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No tot és el que sembla

| en assegurances d’assisténcia sanitaria, sovint tampoc...

Davant de qualsevol oferta cal informar-se bé per prendre la millor decisio. Es important saber:

. si tindrem cobertes les INtervencions menys ffEQﬂE‘ﬂtS, perd No per alxd menys importants,

i que acostumen a ser molt costoses.

« si tindrem cobertes totes les Protesis o els darrers tractaments contra el cancer,

com els anticossas monoclonals.

- quina s l'amplitud del quadre medicisiels equips medics de meés prestigi estan concertats,

No &s suficient tenir concertats centres de renom si després no podem accedir als seus equips de professionals.

. si l'asseguranga inclou tot tipus de t&cnigues diagnostiques | terapéutiques de darrera
QEHEFECI'@, com l'estud] mitjancant PET del metabolisme cerebral o les isquemies cardiagues, els neuronavegadors,

o sl només queden cobertes en algun cas molt especial,

- si ['asseguradora posa traves o dificulta 'accés a les prestacions, per tal de poder IMd ntenir quotes baixes.

Abans de prendre cap decisid, parli amb un assessor de Mutua General de Catalunya.
Pensi que quan més ho necessiti potser ja no podra canviar d'asseguradora.

@ MUTUA General de Catalunya

Barcelona I

atasa | Sabadell | Sant Cugat-del Valles | Terrassa | Vic | Girona | Lieida | Tarragona | Paima de Mallorca
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Amb motiu de les eleccions a la Presidéncia de
Foment del Treball des de la Unié Empresarial de I'Anoia volem expressar la
nostra felicitacio aJoan Rosell.

El proper mes de desembre tindran lloc les eleccions a la CEOE i Joan Rosell opta
també a la Presidencia d'aquesta organitzacid. Com a patronal catalana donem
suport a la seva candidatura i considerem rellevant assolir una major preséncia
del'empresariat de Catalunya en aquest ambit més general.

Enla recent visita de la UEA a la zona de desenvolupament economic de Ninghai
hem pogut comprovar directament alguns fets rellevants: La consolidacio de
Xina com a espai de concentracido de grans processos productius, la seva
progressid en la millora tecnologica i la clara aposta que efectuen per a la
promocio dels seus potencials.

Fa temps que des de |la nostra associacié estem reclamant tant la unitat d'accié
comla promocio del nostre territori. El temps passailes oportunitats perdudes
no es recuperen. La situacido és complexa i I'entorn socioeconomic pateix
continues transformacions. Es clar doncs, que de la nostra rapidesa a reaccionar
i de la nostra capacitat d'adaptacié en dependra el futur economic de I’'Anoia. No
ens podem permetre el luxe de continuar esperant que la situacié millori per
ella mateixa.

Cal innovar i replantejar-nos les estratéegies a seguir tant en I'ambit individual
com col-lectiu. L'alineacio dels diferents agents socials amb els eixos basics que
ens han de diferenciar com a comarca és imprescindible. Ja no queda lloc per als
individualismes i hauran d'entrar en joc les col-laboracions i les sinergies.
Aquest és el primer dels reptes que hem d'assolir com a territori. No ens podem
permetre que tots els potencials i talent de I'Anoia es dilueixin simplement
perque no hem estat capacos d'organitzar-nosiactuar.

Paral-lelament a la nostra voluntat de contribuir a la dinamitzacié economica de
I'Anoia, la nostra associacio té la prioritat de satisfer els interessos dels seus
associats. Estem oberts per tal d'adaptar-nos a les vostres inquietuds pero ens
cal lavostra participacié per ajudar-nos a millorar.
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Espal Empresa
a Radio Igualada

El passat 9 de setembre vam iniciar la nova temporada de I'Espai Empresa, el programa de la UEA a Radio Igualada
que s'emet tots els dimecres a partir de les 8.30 h del mati.

En aquesta nova temporada hem comptat amb les col-laboracions segilients:

08/09/2010  UEA, Qui som i que fem.
Entrevista a Angels Chacdn secretaria general de la UEA.

15/09/2010  Emprenedors de I'Anoia.
Entrevista a Joan Doménech de I'empresa Rosebud Films.

22/09/2010 La nova Llei mediambiental, com afecta les empreses?
Entrevista a Jests Gémez i Nuria Massot de TUV Rheinland.

29/09/2010  Artesansii pell.
Entrevista a Ralil Querol i Salva Pereira.

06/10/2010  Agent comercial; una feina amb futur.
Entrevista a Josep Vergés, president del Col-legi d'Agents
Comercials, delegacio de I'Anoia.

13/10/2010  Emprenedors de I'Anoia. Outlet Nuvies
Entrevista a Mdnica Rojas, emprenedora.

20/10/2010  Innovacié en Alimentacié.
Entrevista a Josep Munné de Meritem Paellador.

27/10/2010  Missié: la Xina.
Entrevista a Angels Chacon de la UEA i Angel Villar,
assessor empresarial d'inversions a la Xina.

03/11/2010  Xarxa empresarial en linia: la millor manera
de fer negoci.
Entrevista a Josep Alberti, consultor en marketing
on-line i creador de la xarxa per a pimes www.grera.net.

10/11/2010 Rec.0/ Experimental Stores.
Entrevista a Cristina Domeénech, membre de
I"organitzacic del projecte.

17/11/2010 Posicionament web i xarxes socials per a empreses
Entrevista a Esteve Graells- Consultor en posicionament web i xarxes socials.

24/11/2010  Taula de turisme de Anoia
Entrevista a Laia Costa i Susanna Llopart, coordinadores de la taula de
turisme de I’Anoia




La Unié Empresarial de I'Anoia ha signat, recentment, un acord amb la xarxa social per a
empreses www.grera.net . Un conveni que té com a objectiu donar a I'empresa
associada una eina en linia que li permeti fer negocis. La UEA ha volgut ser |'associacio
empresarial pionera en tot el que fa referencia a les noves eines que estan sorgint, i per
aquest motiu ha apostat per aquesta nova plataforma, essent la primera entitat que
signa un acord amb una xarxa social adregada a les PIME.

G E ERJA\ Grera.net és una gran xarxa en linia per a

PIME amb un model a cavall de Facebook i
S Linkedin/Xing, pensada per facilitar als

seus usuaris la possibilitat de fer negoci,
trobar clients, proveidors i col-laboradors
de forma personalitzada, publicar ofertes i
enviar-les de forma segmentada a les
empreses del seu interes. Un portal web
gue també permetra a les empreses
trobar informacio sobre ajuts,
subvencions, actes d'interés empresarial,
cursos de formacio, etc.

™

Grera.net actualment compta amb més de 500 empreses registrades, pero espera
comptar amb més de 70.000 en 2 anys. Atencid personalitzada: I'empresari que tingui
qualsevol dubte o problema en el moment de la seva inscripcio, podra posar-se en
contacte amb un dels seus creadors, en Josep Alberti, a través de I'eina Skype
(jepialberti).

Des de la UEA confiem que les nostres empreses ben aviat comencin a treure bons fruits
d'aquest acord, i no es perdin cap oportunitat de fer negoci.

Gracies a aquest acord les empreses associades a la UEA podran gaudir de millors
condicions en vols i una atencio personalitzada amb una de les majors companyies
aeries espanyoles.

La UEA i la companyia aéria SPANAIR han
signat un acord amb el qual les empreses
associades podran gaudir de millor
condicions en vols amb una de les majors
companyies aeries espanyoles. Els socis de
I'entitat podran gaudir d'una atencié i
gestid personalitzada, i a la vegada
disposaran d'un 10 % de descompte sobre les tarifes publicades en tots els vols.

Les empreses que vulguin gaudir d'aquestes condicions, accedint al web www.uea.cat a
|'apartat d'intranet, i a través d'un enllag ja facilitat i codi d'accés podran fer la reserva
dels bitllets de vol amb el descompte segons I'acord signat.

La primera linia d'aviacio catalana, SPANAIR, es va crear gracies a I'aposta decidida de
diferents grups d'empresaris i institucions catalanes davant la necessitat de potenciar els
vols intercontinentals des de Barcelona

La UEA signa
un acord amb
Grera.net

la xarxa
social per a
empreses

LA UEA
signa un
conveni amb
la companyia
Aeria
SPANAIR

Un 10 % de descompte
sobre les tarifes
publicades en tots els
vols!
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Premais Idea

Iniciatives 1 desenvolupaments

empresarials a l'’Anoia

El passat 28 d'octubre va tenir lloc I'acte
de lliurament de la 132 edicié dels Premis
Idea, en el marc de la Setmana de la
Innovacié que organitza I'Ajuntament
d'lgualada.

Els Premis Idea a les iniciatives i
desenvolupaments empresarials de
I'Anoia, tenen una periodicitat bianual i
s'atorguen en dues categories, a la millor
nova empresa i a la millor innovacié.
Aquest any la convocatoria ha estat un
exit ja que es van presentar un total de 14
empreses en la categoria a la millor
innovacid i 15 empreses en la categoria de
nova empresa. Un fet que demostra les
grans dosis de creativitat que hiha ala
nostra comarca.

L'empresa guardonada en l'apartat
d'innovacié va ser JARDINERIA MOIX
SERVEIS | OBRES, SL pel desenvolupament
d'una depuradora modular d'aiglies
residuals domestiques que simula els
processos de depuracio d'aiglies que hi ha
als aiguamolls naturals. Es tracta d'un
producte que permetra satisfer les
necessitats dels nuclis de poblacié que no
disposen de xarxa de clavegueram. El
producte, que s'anomena Plantdepur,
actualment ja ha estat patentat. El
desenvolupament i comercialitzacié del
nou producte permetra la diversificacid
dels serveis oferts per I'empresa i, alhora,
li ofereix un plus de qualitat ambiental ja
que es tracta d'un producte encaminat a
la proteccié mediambiental.

Per al desenvolupament del nou producte,
I'empresa ha col-laborat amb la Fundacié
Bosch i Gimpera de la Universitat de
Barcelona, mitjangant un acord entre
universitat i empresa.

L'empresa ha fet una inversié de fort risc i
ha fet front a importants despeses: de
recerca, de personal, en la construccié de
3 prototips, fires i promocions.

El Premi a la Millor Nova Empresa 2008
2009, va recaure en I'empresa de noves
tecnologies UBIQUAT TECHNOLOGIES, SL.

Es tracta d'una empresa TIC de serveis
especialitzada en dues arees, enginyeria
de la informacid del sector bancari i
d'hidrocarburs i millora de la productivitat
per a les petites i mitjanes empreses.
L'empresa ha desenvolupat una tecnologia
propia (BPM) i Unica en el mercat, que
permet controlar de manera més eficag
els processos quotidians en una PIME.

En menys de dos anys I'empresa ha creat 7
llocs de treball altament qualificats i té
perspectives de creixement ja que I'any
2011 iniciara la prospeccio del mercat
internacional, a la vegada, Ubiquat
technologies aplica politiques de
responsabilitat social empresarial.

L'empresa ha dedicat més d'un any en la
creacio de la primera Guia de la
productivitat per a empreses TIC, que ha
estat editada per la Generalitat de
Catalunya.
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Cursos de formacio
continua
subvencionats

El proper mes de gener iniciarem nous cursos totalment
subvencionats pel Consorci per a la Formacio Continua de
Catalunya i el Fons Social Europeu. Aquests cursos van adregats
als treballadors en actiu, tot i que també reservem unes places
per a les persones que es troben en situacidé d'atur.

Per formalitzar-ne la inscripcio, heu de passar per la nostra seu i
portar:
e Fitxa d'inscripcié emplenada (la trobareu a www.uea.cat)

e Fotocopia del DNI

¢ Fotocopia de la capgalera de la darrera nomina o del darrer
rebut d'autonoms

Recordeu que les places sén limitades, per tant, formalitzeu la
vostra inscripcié al més aviat possible.

£
CURS DURADA DATA INICI DATA FINAL HORARI -
Processador de textos: Word 30h 17/01/2011 23/02/2011 dilluns i dimecres de 19.00 a 21.30 h
Bases de dades: Access 40 h 18/01/2011 10/03/2011 Dimarts i a'ij_ous de 19.00a221.30h
Nomines i seguretat social | 60 h 18/01/2011 24/03/2011 Dimarts i dijous de 18.30a21.30 h
Anglés preintermedi 2a 60 h 17/01/2011 24/03/2011 Dilluns, dimarts i dijous de 20.00 a 22.00 h
Com parlar en public 60 h 17/01/2011 23/03/2011 Dilluns i dimecres de 18.30a21.30 h
Coaching 60 h 17/01/2011 10/03/2011 Dilluns i dijous de 19.00 a 21.30 h
Nous emprenedors: idea, projecte negoci 60 h 17/01/2011 23/03/2011 Dilluns, dimarts i dijous de 18.30a 21.30 h

Publicitat

caldereria

& Dolarin Cardls -

Paligono Industral Plans d'Arau

C/ Narcis Montunial, parcela 1521 naves 7- 8
08787 La Pabla de Claramunt (Barcelona)
Tel. 9380877 01 Fax 93 808 77 62

E-Mail: cbolarin-cardus@arrakis es

+ Fabricante de fubo aleteado, infercambiadores.

» Inslalaciones indusinales de vapor, aceite fermico
agua y aire comprimida

+ Dapositos en acero inoxidable y acero al carbono

» Mantenimientos indusiriafes.




Programa

especialitzat en

vendes

El passat 3 de novembre vam iniciar el primer dels quatre cursos del Programa especialitzat en vendes que hem organitzat des de la UEA.

Els cursos, de 8 hores de durada cadascun es desenvolupen en una mateixa jornada en horaride 9 ha 14 hide 15.30 h a 18.30 h i estan
impartits per professorat de I'Escola Superior de Vendes, area formativa del COACB (Col-legi Oficial d'Agents Comercials de Barcelona).

Per a més informacié o inscripcions, podeu contactar amb la UEA. El preu és de 100 euros per curs (L'import d'aquest curs es pot bonificar

de les cotitzacions a la Seguretat Social).

Disseny de rutes
comercials i
territoris

Com gestionar
un equip de
venda eficac

Com transformar
queixes 1 reclamacions
en oportunitats

PROGRAMA | OBJECTIUS

La definicié d'un pla comercial basat en
rutes rendibles és clau per a |'optimitzacio
del procés comercial i la seva rendibilitat.
En aquest curs desenvolupem els
elements claus a tenir en compte a I'hora
de dissenyar o definir rutes comercials
tant per fidelitzar com per captar clients
nous.

PROGRAMA | OBJECTIUS

Formar a actuals i futurs caps / directors
de vendes, en I'Us eficag de les tecniques i
eines de creacid i gestid d'equips.
Coneixer les habilitats directives i
analitzar les diferents formes de lideratge
d'equips comercials.

PROGRAMA | OBJECTIUS

Analitzar les queixes i les seves causes, per
trobar-ne els processos de gestio i de
correccio

DATA i HORARI:

Febrer 2010 (dia a determinar)
De9haldhidel15.30ha18.30h
(dinar inclos)

DATA i HORARI:

Febrer 2010 (dia a determinar)
De9haldhide15.30ha18.30h
(dinar inclos)

DATA i HORARI:

Febrer 2010 (dia a determinar)
De9haldhide15.30hal8.30h
(dinar inclos)

GUMA

Corredoria d’assegurances
Serveis per lempresa

Horari d’oficines de dilluns a divendres de 9 del mati a 7 de la tarda

av. Balmes 13, 12
08700 Igualada, Barcelona

Apt. Correus 366

Assegurem un tracte
personal i professional

Servei 24 hores > 607 25 66 00

t93 803 25 66
f93 803 2058

comercial@assegurancesguma.com

www.assegurancesguma.com

Publicitat

SACOTEBRO..



Cursos
d'angles
de
negocis

Una de les barreres que limita a moltes
empreses a I'hora d'accedir als mercats
internacionals és el coneixement
d'idiomes.

Precisament perqué I'entorn
empresa/feina requereix vocabulari i
construccions especifiques, des de la UEA
hem organitzat dos cursos d'angles de
negocis per ajudar a internacionalitzar les
nostres empreses.

INSCRIPCIONS

Unié Empresarial de I'Anoia
Carretera de Manresa, 131
08700 Igualada

Tel. 93 805 22 92

Business English
Atenci6 al public 1
basic de negocis

Business English
Angles per a
reunions

CONTINGUT DEL CURS

e Com presentar-nos

e Webs d'interes per estudiar i millorar
el nostre angles
Respostes a 50 preguntes freqlients en
entrevistes professionals
Converses en I'entorn de negocis: inici,
seguiment, topics...
Titulacions i carrecs
Errors més freqlients
e Com atendre i formular reclamacions

Atenci6 telefonica
Com redactar una carta

CONTINGUT DEL CURS

¢ Organitzar una reunio / presentacio

e Com comengar

e Seguir el progrés, gestionar les
interrupcions

e Demanar comentaris i aportacions

e Expressar opinions

e Respondre a ofertes

e Resumir els resultats d'una reunio

e Com finalitzar i agrair 'assisténcia

e Confirmar les decisions preses i els
punts d'accio

e Acomiadar-se

PROFESSORAT. Partner-Solutions.Biz

PROFESSORAT. New York Institute

DATA i HORARI

Gener 2011 (data a determinar)
Dilluns de 11.00 a 14.15 h

(18 hores lectives)

DATA i HORARI

Gener 2011 (data a determinar)
Divendres de 09.00 a 12.30h
(18 hores lectives)

PREU. 120 € (curs bonificable)

PREU. 120 €

Publicitat

ProfessionalsCat

Serveis Informatics

cacions - Webs - Venda -

616 78 36 62 - 686 64 79 78

www.professionalscat.net
info@professionalscat.net




Visita a la zona de desenvolupament
economic de Zhejiang Ninghai

Partint de la visita que representants de la
zona de Zhejiang van fer a la UEA el passat
mes de maig, del 2 al 7 de novembre s'ha
dut a terme una missié comercial a
aquesta zona de la Xina. La ciutat de
Ninghai és el subcentre més important de
Ningbo. A més de I'excel-lent situacid

¢ El tancament d'un conveni marc entre
les autoritats xineses i representants
d'entitats anoienques (Marc Castells,
president del Consell Comarcal de
I'Anoia; Jordi Riba, en nom de
I'Ajuntament d'Igualada i Ramon Felip,
president de la Unié Empresarial de

També es va aprofitar la visita per
presentar a possibles inversors els
potencials de I'Anoia. Com a resultat
immediat de la missié es posara en
funcionament una oficina a la Zona de
Ninghai per tal que les empreses
anoienques puguin adregar-s'hi i fer les

geografica, les connexions amb les I'Anoia). seves consultes (buscar proveidors, clients
infraestructures més importants del pais ¢ Reunions entre empreses anoienques i o col-laboradors). La Xina no és tinicament
han fet que sigui declarada Ecoregid de xineses. un competidor, siné un enorme mercat

Desenvolupament Economic Preferent pel
Govern xines.

Al parc industrial del sector de I'automobil
de Ninghai, s'hi produeixen més de 3.000
classes d'articles per a les principals
plantes de motors dels xinesos i per a
empreses com Volkswagen i Toyota. Hi ha
més de 79 empreses del sector i el seu
volum de produccié es quantifica en 450
milions de dolars.

Durant la visita es van treballar
paral-lelament 3 agendes diferenciades:

Joan Rosell,

Reunions amb agents de I'ambit
tecnologic i de recerca.

amb oportunitats per a moltes empreses,
ara molt més a prop.

candidat a les eleccions a la CEOE

En el marc de la Junta Directiva de Foment del Treball Nacional
que es va celebrar el passat 25 d'octubre, el recentment elegit
president, Joan Rosell, va manifestar la voluntat de presentar la
seva candidatura a la Presidencia de la CEOE (Confederacio
Espanyola d'Organitzacions Empresarials).

El president de la patronal catalana va indicar que ja ha iniciat
converses amb les organitzacions sectorials i territorials per
liderar una candidatura a la presidencia de la patronal que tingui
un suport "ampliament majoritari". Rosell va aconseguir un

suport unanime per part dels membres de la nova Junta Directiva.

El proper 13 de desembre se celebrara I'Assemblea General de

Foment, on es proposara I'ampliacié fins a un maxim de 12, del
nombre de vicepresidents, i I'ampliacié del nombre de
comissions.

La UEA esta associada a Foment del Treball des de fa 20 anysi el
president de la UEA, Ramon Felip, com a representant de
|'organitzacié empresarial territorial de I'Anoia, ha estat elegit, en
les darreres eleccions, membre de la Junta Directiva de Foment
del Treball.
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Esmorzars UEA a
Ferran Soriano

El passat 7 d'octubre, al Museu del la Pell de I'Anoia, va tenir lloc un dels ja habituals
ESMORZARS UEA un acte que va comptar amb |'assistencia d'un ponent d'excepcid,
FERRAN SORIANO, president d'Spanair, amb més de vint anys d'experiéncia professional
en les industries de productes de consum, telecomunicacions i entreteniment.

Soriano va fer una exposicié molt entenedora i planera sobre la situacié del sector de les
companyies aeries al nostre pais. L'acte, que va comptar amb una bona assisténcia de
public, va estar patrocinat per I'Obra Social de Caixa Penedes.

Ferran Soriano va comentar que, a nivell economic, el sector de I'aviacio s'esta
recuperant, tot i que des de 2001 ha tingut pujades i baixades (com per exemples, les
provocades per 1'11.09 o pels casos de la grip aviaria), pero en tots els casos la
recuperacio ha estat rapida, ja que les aerolinies surten abans de les crisis que altres



sectors. Aquesta recuperacio, va dir, és un indici per a la indUstria. Aixi doncs va afirmar
que la recuperacié economica és un fet perd esta arribant abans a Ameérica o Asia que a
Europa i, dins Europa, a “Espanya estem a la cua”. Un dels factors que provoca que la
recuperacio arribi abans a altres continents és que els centres de consum s'estan
desplagant fora d'Europa (p. ex. el Brasil és un pais amb més de 200 milions d'habitants i
amb una classe mitjana creixent que consumeix productes de qualitat).

Centrant-se exclusivament en el sector de I'aviacio, el president d'Spanair va dir que el
transit de 'aeroport de Barcelona s'esta recuperant, “el transit internacional no va caure
tant, on s'ha notat més la crisi ha estat en el mercat espanyol” i en aquest sentit va
afirmar que “les oportunitats no estan a Espanya ni a Europa, siné al mén”. Fent una
explicacié molt entenedora, Soriano va explicar que en I'ambit aeri hi ha dos productes
diferenciats, d'una banda, les companyies de baix cost, i de l'altra, les companyies de
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El futur aeroport corporatiu
de l'Anoia, té sentit

xarxa, entre les quals es troba Spanair, i que es troben agrupades en aliances per tal
d'unir totes les ciutats del mon a través d'escales.

Les companyies de baix cost sén un model de negoci diferent amb costos baixos, aixi un
avio de baix cost pot volar unes 12 h al dia, i un de xarxa en vola de mitjana unes 8 al dia,
a part hi ha d'altres factors com el temps d'estada a terra que és molt més baix en el de
les linies de baix cost, “es tracta de productes diferenciats i bastant incompatibles entre
si”. Ferran Soriano va dir que el domini del baix cost en un aeroport dificulta el
desenvolupament de rutes intercontinentals, aixi per exemple a I'Aeroport de Barcelona
el 3 % dels vols son intercontinentals mentre que els de les aerolinies i de baix cost
ocupen un 37 %, I'index més alt d'Europa. Soriano va dir que Barcelona té suficient
demanda de vols intercontinentals i no es pot cobrir.

Tot i aix0 Spanair ha estat la companyia que més ha crescut a I'Aeroport de Barcelona el
darrer any.

Preguntant sobre |'aeroport corporatiu que es preveu instal-lar a I'Aerodrom Igualada-
Odena, Soriano va dir que un pais ha de tenir xarxes intercontinentals, linies de baix cost i
aeroport corporatiu, pero el gran nombre de linies de baix cost que arriben a Barcelona i
els pocs vols intercontinentals que hi ha des d'aquesta ciutat, permeten que I'aeroport
de Barcelona pugui encabir aquestes linies i que, a més, posen en risc els aeroports de
Reus i Girona i també |'aeroport corporatiu de I'Anoia, i que, per tant, seria possible que
I'aviacié corporativa arribés a Barcelona.



25 anys al costat de
I'agent comercial de I'Anoia

. Collegl Oficial

. | d’Agents Comercials
{4 de Barcelona

WS -coacs-

Durant aquest 2010 hem vist com la
situacio economica de les empreses i dels
professionals comercials ha millorat
lleugerament. Segons un estudi del
Col-legi Oficial d'Agents Comercials de
Barcelona (COACB), I'atur al sector
comercial ha baixat un 22 % al primer
semestre respecte del mateix periode de
I'any anterior. Els mesos en els quals
aquest descens ha estat més destacat han
estat febrer, amb una caiguda del 35,2 %;
marg, amb una disminucié del 27,08 % i
juny, amb una baixada de I'atur del 24,3 %.

Les xifres demostren que, com succeeix en
molts sectors, el comercial és un dels que
esta sortint de la crisi i que tant
consumidors com empreses estan
recuperant, a poc a poc, la confianga en el
consum. | aixi és com recuperarem també
la nostra economia i I'esperit emprenedor
cada cop centrat més en dissenys
innovadors.

En aquest sentit, la tasca del Col-legi
Oficial d'Agents Comercials, i de les seves
delegacions (en aquest cas de I'Anoia) ha
tingut un paper fonamental tant per a
I'agent comercial, com per a la professio. |

és que la delegacioé del COACB a I'Anoia
compleix 25 anys de feina constant amb
els agents comercials de la comarca. Les
previsions amb vista al futur sén bones i
aquest és un factor que encoratja que
molts col-lectius continuin treballant i
creant noves linies de serveis que ajudin a
treballar millor i ser més competitius. En
el cas dels agents comercials, la nova Guia
de Serveis del COACB, que han presentat
recentment, n'és un bon exemple. Una
eina util on es recullen tots els serveis i
avantatges dels quals poden gaudir els
col-legiats, aixi com la manera de
sol-licitar-los.

APOSTANT PER LA
INTERNACIONALITZACIO DEL SECTOR
COMERCIAL

Entre els serveis i avantatges que el
COACB ofereix al col-lectiu, la
internacionalitzacié ocupa un apartat
important. Gairebé la meitat dels agents
comercials col-legiats a Barcelona exporta

els seus productes i serveis a altres paisos.

Aquesta dada es despren d'una enquesta
elaborada, recentment, pel COACB entre
els més de 8.000 agents comercials
col-legiats.

El president del COACB, Enric Enrech, ha
explicat que “en una situacié com l'actual,
la internacionalitzacid i la innovacid sén
elements clau per al professional

comercial i contribueixen a la recuperacio
economica del pais”. Per aixo, “un dels
objectius actuals del COACB i les seves
delegacions és potenciar el sector
internacional entre el col-lectiu”, destaca.

Els enquestats han coincidit de destacar
les oportunitats que ofereix, actualment,
la venda a nivell internacional, tenint en
compte la situacié economica actual. Amb
I'objectiu d'obrir-se a nous mercats, el
COACB organitza anualment més de 100
missions empresarials a 76 paisos.

Segons l'enquesta, els sectors en els quals
més s’exporta son els relacionats amb el
textil, 'alimentacio i la maquinaria i els
paisos que els enquestats veuen amb més
expectatives comercials en un futur sén
Franga, Italia, Xina i Alemanya.

Un 95 % dels enquestats ha valorat
positivament les ajudes i subvencions que
ofereix la Cambra de Comerg de Barcelona
als agents comercials per
internacionalitzar els seus productes
mitjangant les missions comercials, aixi
com els despatxos gratuits que ofereix el
COACB a 18 ciutats europees. L'objectiu
d’aquests consolats comercials és
assessorar i acompanyar els colelegiats
que vulguin iniciar-se o consolidar-se a
mercats exteriors mitjangant despatxos
gratuits en els quals poden reunir-se amb
clients i proveidors estrangers.
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Les raons que poden dur als responsables
directius d'una organitzacié a certificar-se
segons la ISO 14001 de gestid
mediambiental poden ser molt diverses.
Alguns la poden voler simplement per
imatge i per tenir emmarcat el certificat; o
bé perqueé s'hi veuen obligats, o per tenir
punts a |I'hora d'accedir a concursos, o per
obtenir el reconeixement de
I'Administracio. Siguin quins siguin els
seus motius son ben legitims i cal felicitar-
los, atés que obtenir la 1SO 14001
comporta un esforg notable.

Ara bé, hi ha directius que certifiquen la
I1SO 14001 perque realment hi creuen,
perque a part de complir tots els requisits
legals volen anar més enlla, volen tenir
uns objectius de millora, creuen en el bon
comportament ambiental i saben que el
retorn economic de tot el que involucra la
certificacié no és immediat, pero acaba
arribant. Saben que la ISO és una manera
organitzada de treballar, de treballar bé i
eficient.

Entre aquests directius, hi podem trobar
aquells que volen arribar a I'EMAS: el
maxim esglad en certificacions ambientals
a escala europea. Aqui, a més a més de
publicar i difondre el comportament
ambiental de I'organitzacié a través d'una
declaracio publica, cal creure en la
implicacio dels treballadors. Cal creure en
la forga de les idees, dels equips, dels
valors i de la bona manera de fer. Cal tenir
confianga en les persones. La culturaila
responsabilitat social formen part dels
seus actius. El més habitual és comengar
per implantar i certificar la ISO 14001, ates
que el Reglament EMAS inclou el
compliment de tota la ISO i, per tant, és
més dificil d'obtenir, ja que demana més
compromis i més valors de responsabilitat
a una organitzacio.

Tant una com l'altra poden portar molts

avantatges a les empreses, des de les ja
conegudes com son el fet de treballar
millor, més organitzats, i amb els
treballadors més implicats, fins a
subvencions i d'altres avantatges
economics.

Cal recalcar que ara mateix, en el nou
EMAS 3 que es va publicar a inicis
d'aquest any 2010, un dels avantatges que
incorpora és el fet que les PIME poden
augmentar la freqliencia de la verificacid
externa, essent cada 2 i cada 4 anys en lloc
de cada any com abans. L'altre avantatge
economic és que a través d'un document
validat, pot demanar I' exempcio de
controls reglamentaris, i aixi estalviar-se
de fer-los, atés que el propi EMAS ja
demana un autocontrol dels aspectes
ambientals (emissions a I'aire i a I'aigua,
sorolls, residus, contaminacio del sol, etc.)
i, per tant, s'entén que no cal la realitzacié
externa dels controls periodics, amb els
corresponents avantatges economics.

Aixi mateix, cal considerar els avantatges
amb vista a la nova Llei de responsabilitat
ambiental, on es preveuen estalvis
economics en la contractacié de les
polisses de responsabilitat de les
organitzacions, ja que si I'analisi de risc es
quantifica entre 300.000 i 2.000.000 €,
I'empresa que disposa d'una certificacié
ISO 14001 o EMAS quedara exempta de
I'obligacié de contractar una garantia
financera.

Actualment, ja es pot constatar que
aquesta politica mediambiental acaba
donant beneficis a la societat i a les

mateixes empreses, tant en aspectes Nduria Massot i Adell
Auditora Cap MA i PRL de TUV Rheinland

www.tuv.es

economics com humans, assolint aixi un
reconeixement a tot I'esfor¢ dut a terme.




Hi ha dos tipus de certificacions ambientals
reconegudes, la norma ISO 14001 i 'EMAS
(Reglament 1221/2009). Més enlla dels
avantatges economics en l'obtenci6 d'un certificat
del seu sistema de gestio, les empreses poden
assolir un bon comportament ambiental i

que aquest sigui reconegut i valorat externament
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La Unié Empresarial de I'Anoia en col-laboracié amb TUV RHEINLAND, preveu
d'organitzar properament una xerrada col-loqui a la seu de la UEA sobre la Llei 20/2009
i altres lleis que hi estiguin relacionades, especialment la Llei 3/2010 en matéria de
prevencio d'incendis, per donar a coneixer els canvis que s'hi incorporen i les facilitats
que se'n deriven als emprenedors i I'empresa.

es empreses davant
la nova normativa
mediambiental
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En aquest article es fa un recull de l'evolucio6 de les
normatives mediambientals, de com afecten les empreses
1 com aquesta pressio administrativa disminueix, en
aplicacié de la nova Llei 20/2009

t durant I'época de la industrialitzacid, s'han generat moltes i grans millores, tant tecnologiques,
olt notable |'estat del benestar en els paisos industrialitzats, sobretot en els tltims anys.

pnent industrial i per falta de regulacid i control s'han produit episodis singulars
bient, aixi es va viure, per exemple, I'accident que va océrrer a la industria
pxines a |'atmosfera amb.efectes molt negatius per al medi ambienti la
del Nord d'Ale la Rin, i més recentment, i que tots
a4
ment.

ciutadana i, per tant, de les

Dins de I'ambit mediambie tzacions ambientals de les activitats catalogades

amb un potencial més alt de contaminacio ca

Per a poder exercir |'activitat, les empreses han d'assolir |'autoritzacié ambiental (que és valida per a un periode de temps i, per tant, és
subjecte a renovacio en uns anys) i aixo comporta complir una serie de requeriments enfocats a prevenir possibles episodis de contaminacid
utilitzant les millors tecnologies disponibles que siguin economicament viables i també comporta una série de controls periodics que
assegurin la seva adequacid permanent a aquests condicionants.

-,
A Catalunya es va transposar aquesta Directiva I'any 1998 a través de la Llei 3/98 d'intervencio integral de I'Administracié ambiental.
Aquesta Llei regulava a més de les activitats sotmeses a autoritzacié ambiental, la resta d'activitats i també incloia dins de la seva intervencio
els aspectes en materia de prevencio d'incendis.

mediambiental per poder exercir la seva activitat.
Amb tota I'experiencia acumulada, la publicacio de |a transposicio de la directiva europea a I'Estat espanyol (IPPC).i d'acord amb les noves.,
politiques impulsades per I'Administraci6, s'ha publicatla Llei 20/2009, de 4 de setembre, de prevencid i control ambiental de lesactivitats.:« :.

Aquesta Llei és vigent des del 10 d'agost de 2010iincorpora, entre altres, les novetats segtients respecte de I'anterior llei:

e Separamediambient de la resta de materies, especialmentincendis.
* Reclassifica les activitats de manera que, a diferencia de |'anterior llei, la majoria passen a regim de comunicacié sense haver de disposar

d'autoritzacid. | ;
7 B y L
* Lesrenovacionsde Iea‘Jtorltzaaons nomeés na petita partde les activitatsis'allarga el periode, peramoltes .
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1.000 raons
per ser associat

La UEA et fa un resum dels serveis i els millors avantatges economics que ofereix als seus associats. Normalment, i més en aquests
moments, les pimes o autonoms no tenen recursos ni temps per controlar les despeses dels seus subministradors de serveis. | aqui és on
pots treure partit de la teva associacié “UEA”, una entitat que treballa per a tu amb I'objectiu de poder donar-te cada dia més i millors

avantatges i serveis. Estalvia en:

TELEFONIA MOBIL | FIXA
A1 mowistar

MOVISTAR MOBIL: Dirigits a: autdnoms i pimes.
Descripcié: Descompte amb la facturacio des d'un
15% fins a un 35 %. Tracte personalitzat i contacte
directe. MOVISTAR FIXA. Dirigits a: autonoms i
pimes. Descripcio: Descompte d'un 10% en la quota
ADSL, descompte d'un 2% al mes de manteniment
integral.

MUTUA GENERAL DE CATALUNYA:

VODAFONE

# vodafone

Dirigits a: autonoms i pimes
Descripcié: Descompte vitaliciamb la
facturacio d'un 30% , i tracte personalitzat.

contracta superior a 15 KW. Descripci6:
Aquesta ofereix a totes les empreses la
possibilitat de contractar, en el mercat de
liberalitzacié energetica i de gas, amb unes
condicions economiques molt favorables.
FACTOR ENERGIA

especial en lloguer de cotxe de més d'un 10%,
si el preu del mercat és millor que el preu que
ofereix la UEA, aquesta automaticament
aplicara un 5% de descompte menys.

BASE DE DADES INTERNACIONAL KOMPASS

PETROMIRALLES

M PETROMIRALLES

Dirigits a: autonoms, pimes, i treballadors de

I'empresa

Descripcid: Descompte en Gasoil A: 0,0481 € ;
Biodiésel: 0,360 € ; Gasolines 0,301 € per litre

contractada superior a 15 KW.

Descripcid: Aquesta empresa ofereix a tots els
associats la possibilitat de contractar, en el
mercat de liberalitzacid energética, amb unes
condicions economiques molt favorables.
CAIXA PENEDES

mundial sobre les empreses per a empreses.

Aqui I'associat pot cercar nous clients o
proveidors i també donar-se a conéixer arreu
del mén, de forma totalment gratuita.
GRERA.NET

SOLRED

S JLRED

Dirigits a: autonoms i pimes
Descripcid: Descompte en Gasoil : 0,0270 € ;
Gasolines 0,018 € per litre

|

™ factorenergia

Dirigits a : Empreses i empresaris

Descripcid: condicions economiques
diferenciades i preferents en funcié del tipus
d'operacid ja sigui polissa de credit, préstec,
descompte d'efectes, credit documentari, etc.
BANC POPULAR

Spanair

Descripcid: Ofereix I'oportunitat de fer
Networking on-line. Fer publicitat de la seva
empresa, coneixer noves empreses i poder
treballar amb elles gratuitament

SERVEIS




Estalviar 50 € al mes representa per a Convenis
l'empresa, a finals d'any 600€.

Com pots aconsegulr-ho ? Només amb Convenis amb operadors de telefonia
els avantatges econémlcs, 1 serveis que tens

amb la Unié Empresarial de l'"Anoia. st m

Convenis amb entitats asseguradores

Assessorament gratuit
Europcar

Convenis amb subministraments

m -i-'-, o -

Convenis amb entitats financeres

ES
s oo | B

treball esta interconnectada amb altres borses .
Altres convenis

[ GRERA

d'informar de novetats legislatives,

HOMPASS

Connects business to business

La UEA disposa d'una borsa de treball al servei

de les empreses i persones demandants de
feina. Agilitat, immediatesa, confidencialitat,
facilitat...

Amb |'objectiu de poder cobrir millor la

demanda de les empreses, la nostra borsa de

W Spanair

La UEA és membre de:
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En els darrers anys, la innovacio ha
emergit amb for¢ca com a element
fonamental de la competitivitat
empresarial. Esta a I'ordre del dia dels
programes de promocié economica de
totes les administracions; i les escoles de
negoci i universitats multipliquen la seva
oferta formativa sobre conceptes
vinculats a innovacio.

Innovacio 1
competitivitat

Pero, quina és la naturalesa del fenomen?
Per que ara cal decididament construir
una cultura innovadora, formar directius
innovadors, i generar empreses
innovadores? En primer lloc, per la intensa
pressié competitiva. En poc menys d'una
década, mitja humanitat ha entrat en el
joc de I'economia de mercat: Brasil,
Russia, india i la Xina, entre d'altres, s'han
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convertit en formidables competidors
nostres. Europa ha sortit de la zona de
confort. En segon lloc, per la velocitat del
canvi tecnologic: la intensa competéncia i
les oportunitats que ofereix la tecnologia
fan que disminueixi drasticament el cicle
de vida del producte i del servei. No
podem esperar mantenir les mateixes
gammes de productes en el mercat durant
gaire temps, haurem de ser capagos de
generar continuament noves onades de
producte que seran rapidament
desbancades per productes substitutius o
millorats, pero dels quals haurem de
capturar uns marges elevats durant el
breu temps que es mantinguin en el
mercat. | per aixo, hauran de ser
productes sofisticats.

L'economia, doncs, agafa una perspectiva
evolucionista: les empreses es modelen
com a organismes vius que tenen unes
regles de joc clares, de supervivencia i de
mort: si obtenen beneficis, i poden

invertir, continuen endavant. Pero si no,
moren inevitablement. | en aquest joc
evolucionista, no necessariament
sobreviuran les empreses més grans, ni les
més fortes financerament, ni les més
experimentades en el seu ambit
d'operacions... Sobreviuran les que millor
s'adaptin al mitja. Les més flexibles i
rapides entenent i capturant les
oportunitats de I'entorn. Aquelles que
sapiguen valorar els canvis de I'entorn.
Amb l'inconvenient que I'entorn canvia de
forma dramaticament accelerada i, a
voltes, imprevisible.

Per aix0, obviament, caldran normatives i
entorns legals flexibles, que permetin a
I'empresa adaptar-se rapidament a noves
condicions de contorn (fluctuacié de la
demanda, obertura dels mercats, aparicié
de nous competidors, irrupcié de noves
tecnologies). |, de la mateixa manera que

I'evolucid de les espécies es dona a través
de mecanismes de variacio (mutacions,
canvis aleatoris en I'ADN) i seleccié (triomf
dels canvis que permeten una millor
adaptacio al medi), les empreses del segle
XXI hauran de ser capaces de generar les
seves propies mutacions. En aquest cas,
no aleatoriament (com en un ecosistema
biologic), sind de forma intel-ligent i
planificada: innovar és un concepte
emergent de gestié. No és la superposicio
d'un conjunt d'iniciatives que parteixen
d'idees peregrines, sind que significa la
incorporacio de tecniques sistematiques
de gestid orientades a adaptar
permanentment I'empresa (la seva
estratégia i la seva estructura) a I'entorn.

I, en aquest nou model d'empresa,
orientada al canvi i a la innovacié perque
I'entorn és canviant dia a dia, la tecnologia
jugara un paper fonamental. Es pot
innovar en molts camps (en logistica, en
canal comercial, en organitzaci6 de
processos, en servei postvenda, en
mecanismes de finangament...). Pero la
tecnologia és una dimensié fonamental de
la innovacid.

Per qué? Doncs, com a minim, per tres
motius fonamentals:

e En primer lloc, perqué la tecnologia
modifica de forma no lineal les
funcions de produccié. El canvi de
paradigma tecnologic pot significar
increments de productivitat
exponencials. Imaginem com s'ha
incrementat la productivitat en entorns
d'oficina amb la irrupcié del correu
electronic o de la Blackberry (que
significa, gairebé, portar I'oficina a la
butxaca). Que ha significat, per
exemple, la irrupcié de I'ordinador
personal (un cop la tecnologia de
semiconductors ha estat madura per

desenvolupar-lo). O, imaginem com
s'altera la funcid de produccid de la
navegacié quan es passa d'un
paradigma tecnologic de navegacio a
vela a aeronavegacio. Si viatjar de
Londres a Nova York al segle XVII
comportava 6.000 hores, avui, amb
avio, podem arribar en 6 hores.

En segon lloc, perqueé la tecnologia
permet operar en condicions de
monopoli. Disposar d'una tecnologia
propia elimina els competidors (perque
ningu més ho sap fer). Pero, a més, si la
tecnologia esta protegida
industrialment, ningl més ho pot fer
(perque la llei ho prohibeix). Una
patent, de fet, és la concessid
legislativa d'un monopoli temporal.

En tercer lloc, perqué existeix
tecnologia a disposicio en I'entorn, i el
ritme de generacio de tecnologia és
absolutament ingent. Cada cinc anys es
dobla I'estoc de coneixement mundial,
acumulat en universitats, centres de
recerca i centres tecnologics. Occident,
des dels anys 80, ha fet un esforg intens
de generar coneixement diferencial.
Catalunya, especificament, significa ja
I'1 % de la produccié cientifica mundial.
Hem superat a Finlandia (un dels paisos
més competitius del mén) en quantitat
i qualitat de publicacions cientifiques.
El repte, ara, és aconseguir que la
nostra industria absorbeixi aquesta
tecnologia i la transformi en avantatges
competitius.

Siguem, doncs, optimistes. Tenim reptes
de primera magnitud, pero disposem de
les capacitats necessaries per abordar-los.

Xavier Ferras
Doctor en direccié d'empreses i MBA
(ESADE)
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Igualada és una ciutatamb un ric passat industrial. Durant segles, les sev
les adoberies situades albarri del Rec van ser auténtics motors economi
va arribar la decadenciaji aquells edificis imponents, a poc a pog, van s
se'ns fa encara més evident I'espléndid patrimoni arquitectonicque v;

de progrés: un barrisencer que, malgrat el temps, conserva unaatmo
faespecial.

]
velles fabriques en desus.

Al barri del Rec d'lgual
Carrers estrets que amaguen autentics tresors: grans edificis industrials del segle XIX que
conserven sales enormes gairebé tal com eren, patis inte|‘brs, faganes, ornaments... |,
sempre present, el rec,un canal d'aigua que encara avui, recorre el barrid'est a oest.

a, hi conviuen adoberies en actiu a

El mes de novembre de 2009 va tenir lloc a Igualada, la primera edicié de REC.0, el mes de
juny la segona edicié REC.1 i recentment s‘acaba de celebrar la tercera edicié REC.02, un
nou concepte comercial que té per objectiu donar a conéixer el barri del Rec d'lgualada com
a espai per a la creativitat i el disseny, a més de promocionar la ciutat com a punt estrategic
de lamoda.

REC.0 és una nova experiencia de compra que vincula un patrimoni, unes marques i uns
creatius.

La base de la comunicacié i promocié de REC.0 son les xarxes socials, especialment a través
del bloc, Facebook, Twitter i Foursquare on es va poder fer un seguiment de l'interés que
anava generant I'esdeveniment setmanes abans de celebrar-se. A la primera edicié, només
en dues setmanes, el grup de Facebook de REC.0 ja havia aconseguit 1.000 adherits i generar
undebatinteressanticonstant.

L'objectiu és que les millors marques i dissenyadors tant d'aqui com de fora, apostin pel
barri del REC. Totes les marques presents a l'edicié REC.0, van repetiral'edicié del junyienla
recent REC.02, i se n’hi han afegit de noves, marques com: Sita Murt, Custo Barcelona,
Marithé Frangois Girbaud, Antonio Mird, Gemma, Punto Blanco, Buff, Ikks, Ikks Junior, Josep

" Abril, Miriam Ponsa, Moskito en Alaska, David Valls, 55DSL, Chinche, 497 Escorpion, El

Naturalista, Nolita, Rare, Buff, Pepe Jeans, Dorotea, Mimotica Micola, Txell Miras...

El resultat de REC.0, de REC.01 i de REC.02 van ser espectaculars, durant tres dies Igualada i
el barri del Rec es van convertir en un centre de creativitat i disseny, tenint resso als
principals mitjans: La Vanguardia, TV3, El Periddico, premsa local, blocs de moda, revistes de
moda nacionals. El comerg i restauracio de la ciutat també va veure's afavorit per I'enorme
afluéncia de visitants de fora lacomarcade|'Anoia.
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Rec.02, tercera edicid
Noves Pop-up Stores al Rec.02

Per tercera vegada, velles fabriques s’han convertit i transformat en pop-up stores de les millors marques i dissenyadors. Marques com: Sita
Murt | Custo Barcelona | Marithé Frangois Girbaud | Antoni Miré | Josep Abril | Miriam Ponsa | Txell Miras | IKKS | IKKS Kids | Pepe
Jeans | 55DSL | Textura | Nolita | Ra-re | Mosquito en Alaska | Gemma | Punto Blanco | Cooked in Barcelona | 497° Escorpion | El
Naturalista | Buff | Dorotea | Chinche o Mimotica Micola... que han venut els seus estocs a preus radicals.

L'exit de les dues edicions precedents ha avalat aquesta recent aposta per transformar un barri historic en el centre de la moda i el disseny
durantnomés tres dies quasi 25.000 persones han gaudit d'espais originals transformats per creatiusidissenyadors en pop-up stores.



Premis Rec.o

Com a novetat en el marc del REC.02 s’ha celebrat la Primera Edicié dels Premis Rec.0 adrecgats a estudiants de disseny de moda de les
millors escoles de moda de Catalunya. Aquests premis s'han creat amb I'objectiu de vincular encara més el barri del Recila moda. Un jurat
reconegut en el mon de moda va lliurar els Premis el passat 25 de novembre en una festa presentada per Bibiana Ballbé. La Guanyadora va
serAlina Eriwia de I'escola IED, que ha obtenir una beca de treball de 4 mesos amb la dissenyadora igualadina Sita Murt.

Un cop més el mon del retail es reinventa en aquesta nova edicié del REC.02 on la moda més efimera, i la tradicié historica d'una ciutat textil
s’hanfusionatgraciesalaideainnovadora que proposa el REC.02, que rep el suport del Consorci de Comerg, Artesaniai Moda de Catalunya.

REC.02 | Experimental Stores
www.recstores.com
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Liderar en
la recuperacio

“No hi ha mal que duri cent anys, ni cos
que no el pugui resistir”... és la dita
popular que reflecteix la temporalitat dels
mals moments que estem vivint i el refugi
optimista que ens ha d’acompanyar quan
les coses no van com ens agradaria.
Portem molts mesos submergits en un
entorn economic i laboral com no viviem
des de fa anys, capejant el temporal com
podem i esperant de nou la sortida del
sol...

Encara ens envolta molta incertesa, pero
sembla que, a poc a poc, en lleugera
tendencia a la millora. | ara és quan no
podem caure en determinats errors com
és pensar que la situacié viscuda no esta
deixant ni deixara algunes ferides en els
nostres equips, a les nostres empreses.

La inhibicid de la creativitat, I'escassa
presa de decisions, assumir menys riscos i
la davallada de la productivitat en sén
alguns exemples. Pero no oblidem també
que el descens en la comunicacid, de la
col-laboracié i treball en equip com a
consequéncia de la pérdua de confianga
en els companys i els caps i, en definitiva
en el projecte, son encara més greus.
Pensar que de forma natural es restablira
la confianga, la motivacié i el compromis
aixi com la fuga de talent, és simplement
un pensament irreal.

En aquestes situacions és imprescindible
recordar la diferéncia entre dirigir i liderar.
Liderar és influir en el procés de presa de
decisions dels altres, liderar és convencer.
D'cord amb aix0, podem entendre que la
presencia de lideratge és inversament
proporcional a la necessitat de fer us del
poder formal per fer que les coses passin.
Liderar no esta molt lluny de manar.

La situacio actual exigeix el maxim esforg
en la implementacio d'un lideratge
efectiu, generador de compromis. Un
lideratge que tingui en compte les
persones, que es caracteritzi per la
integritat, per la comunicacié honesta i
respectuosa, per la proximitat, establint
uns objectius a curt termini que ajudin a
encadenar petits exits que ajudin a
restablir la confianca sense perdre la
dimensio del projecte a llarg termini. Si
sempre és important exercir el lideratge,
més ho és encara avui, en els moments
dificils... encara que també sembla que el
pitjor ja ha passat.

Algunes reflexions sobre tot aixo:
e Som capagos d’aportar creativitat per
trobar noves solucions als problemes
que avui tenim?

e Quines sén les propostes de valor que

oferim als nostres clients?

e Transmetem (nosaltres) il-lusid i
exigencia o por i incertesa cap als
nostres equips?

e Hiha coheréncia entre els missatges
que llencem i les accions que
emprenem?

e Tenim el talent (persones)
necessaries per tirar endavant? Que
fem per retenir-les?

e Que farem si han marxat / estan
desmotivades?

e Quines decisions importants has pres
aquest any? Conseqiencies?
Tornaries a decidir el mateix de nou?

e Quins reptes tens per endavant? Quée
/ a qui necessites per assolir-los?

e Tens un “pla de negoci” personal?

Albert Cabezas
Director regional Grup Adecco

Adecco és I'empresa lider en gestio de
recursos humans, sector en el qual ofereix
un servei integral a través de les seves
linies especialitzades en treball temporal,
formacio, seleccio de personal,

consultoria, externalitzacio de serveis i
recol-locacid. Dins I'ambit de la RSC la
Fundacio Adecco té com a objecte social la
integracio laboral de col-lectius
desafavorits.

Adecco

better work, better life

Som capacos d’aportar
creativitat per trobar
noves solucions als
problemes que avui
tenim?

A Espaiia, Adecco compta amb més de 300
delegacions i amb una plantilla interna de
més de 1.300 empleats. Adecco esta
present a Igualada des de 1995

(Tel. 93 804 10 11).

UEA Magazine Opinio

w
w



ﬁ!E__Fan«
ﬁl Gl

uﬂ.u_..m.—. un. u

QD S25.090100) duizeSelN YaN



150 anys
e Tallers
Soteras

Actualment, Tallers Soteras
continua essent una empresa de
base exclusivament familiar amb
una plantilla de deu treballadors.

Tallers Soteras, SL és una empresa constructora de maquinaria per a la industria del paper,
situada alavilade Capellades, que acaba de complir 150 anys.

Durant aquest segle i mig, I'empresa ha viscut molts canvis socials i politics, dues guerres
mundials, una guerra civil i etapes de creixement i de crisi que sens dubte han afectat la vida
deltaller.

Quan l'empresa va comengar la seva activitat, la revolucié industrial iniciava el seu
desenvolupament, pero I'esperit emprenedor i de superacié d'aquesta familia han fet
possible la continuitat d'aquest projecteiniciat per Isidre Soteras i Figueras I'any 1860.

Es molt dificil resumir aquest segle i mig d'historia, pero és segur que aquests 150 anys sén
plensd'il-lusions, treball, esforgitambé de moments de dificultatide creixement.

L'empresa, durant tots aquests anys, s'ha dedicat al manteniment i la construccié de
maquinaria, sobretot especialitzada en la industria paperera, tot i que actualment la
situacié economica que s'esta vivint els ha portat ha obrir noves linies de produccié.

El passat 18 de novembre Tallers Soteras va celebrar el cent cinquante aniversari en el marc
incomparable del Museu Moli Paperer de Capellades, poblacié on es troba situada
I'empresaion laindustria del paper ha estat sempre un dels motors principals de I'activitat
economica.

Amb motiu d'aquesta efemeride, Tallers Soteras ha publicat un llibre amb un recull
d'imatges i d'informacio sobre la historia d'una empresa que ha perdurat fins als nostres
dies.

UEA Magazine Converses amb...
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Una mica d'historia

El desenvolupament de la manufactura
paperera catalana i espanyola a mitjan
segle XIX, i especialment a I'Anoia, va
comportar el naixement d'algunes
industries auxiliars com va ser el cas del
taller d'Isidre Soteras Figueras I'any 1860 a
Capellades, una empresa que ben aviat va
esdevenir un referent essencial en la
indUstria de la comarca, especialment en el
sector paperer. El gruix de la seva activitat
era l'adequacié dels vells molins a les noves
maquinesiel seu manteniment.

A finals del segle XIX, I'empresa es va
especialitzar en la fabricacié de les
maquines picardo, que elaboraven el paper
full a full de forma mecanica. Els clients
d'Isidre Soteras es trobaven tant a la
comarca de I'Anoia com en altres punts de
Catalunya i Espanya. Isidre Soteras Figueras

L'empresa, liderada ara per Josep Maria
Soteras Carbonell, s'adapta a aquest canvi
amb la utilitzacié de tecnologia alemanya.
Amb aquest pas, I'empresa de Capellades
assoleix una maduresa que els permet
construir linies completes de maquines per
fabricar paper.

Com aresultat del procés de racionalitzacid
del sector paperer, Tallers Soteras s'ha vist
afectat per la desaparici6 de nombroses
fabriques i aixi de les 180 papereres
espanyoles que hi havia el 1986,
actualment només en funcionen un
centenar. Aixo ha fet que el Tallers Soteras
hagi hagut de repensar noves linies de
produccié, com ara la construccié de
maquines per a la fabricacid de paper tissu.
Ara, a més de la construccié de diferents
tipus de maquinaria paperera i del

ielseufill Isidre Soteras Tort foren persones
molt vinculades a la vida social i politica de
Capellades.

Després del paréntesi de la Guerra Civil, el
sector paperer continuava extremadament
atomitzat. Aix0 va mantenir les
oportunitats comercials de I'empresa
capelladina. Es en aquest moment en qué
es fa carrec del negoci Isidre Soteras Poch.
Durant aquests anys la industria del paper
es dinamitza i s'incorporen noves
tecnologies per satisfer la creixent
demanda de paper. Aquest fet afavoreix
I'expansid del negocifamiliar.

A principis dels anys setanta el nombre de
fabriques productores de paper disminueix
a la vegada que evolucionen de forma
vertiginosa les noves tecnologies.

manteniment d'algunes empreses de la
zona, Tallers Soteras fa treballs de
caldereria i construeix estructures
metal-liques per a escenografiesifires.

Aquesta reorientacid ha estat portada a
terme per la cinquena generacié de la
familia Soteras, amb Josep Soteras Munné
al capdavant. El creixement de |I'empresa
gueda evidenciat per I'ampliacio recent de
les seves instal-lacions, amb la inauguracio
d'unanovanauel1992.

Actualment, Tallers Soteras continua essent
una empresa de base exclusivament
familiar amb una plantilla de deu
treballadors. Aquest tipus d'empresa,
permet atendre les necessitats concretes
de clientsamb demandes molt especifiques
itreballar sovint practicamentalacarta.
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Avui ja tenim prou informacié a |'abast de
tothom per conveéncer-nos que continuar
venent només als mercats locals no té cap
futur. Llegim a la premsa especialitzada
que I'empresa que no surti a I'exterior pot
desapareixer.

La permeabilitat dels mercats a nivell
global ja és un fet. Tant al nostre pais
podem adquirir qualsevol producte
fabricat a qualsevol pais del planeta, com
a la inversa; qualsevol producte fabricat
aqui pot tenir el seu espai en algun mercat
del mon. Només hem de cercar-lo.

La interculturalitat, la difusié absoluta de
les comunicacions per les xarxes socials i
el fet indiscutible que el nostre nom
comercial, i fins i tot el personal, pot
apareixer a la pantalla d'un ordinador en
un lloc del mén que ni tan sols sabiem que
existis, només perque algu I'escrigui al
Google, ens ha fet canviar radicalment de
manera de pensar. Ja ni tan sols hi ha
barreres interculturals, és suficient que
sapiguem comunicar que tenim un
producte disponible a la persona que vol
adquirir-lo. | trobar aquesta persona per
tal que es converteixi en client és tan vell
com el comerg; per més avengos que ens
procuri la literatura moderna del
marqueting, sempre haurem de buscar on
es troba el nostre potencial client i com
ens hi presentem, procurant ficar-nos en
la seva pell per tal de fer-nos la pregunta
eterna: Per que ens ha de comprar a
nosaltres?.

D'altra banda les empreses del nostre
pais, en general, s'han llangat a explorar
els mercats exteriors amb un impuls que
fa que Catalunya exporti la quarta part de
tot el Estat espanyol. | el manual
d'instruccions que duen els empresaris a
la maleta porta per titol “No hi ha res facil,
ni tampoc impossible, quan hi posem
esforg i perseveranga”. Aquests empresaris
que fan funcionar les seves empreses
tenint en compte de modular les vendes
gracies als mercats exteriors, han compres
que la supervivencia es troba cercant
comprador, clients i usuaris alla on siguin
en el vast moén, i que moltes vegades els
troben on menys ens ho haviem pensat.

En el fons, diem, els principis del comerg
internacional sén tan universals com
eterns. | les noves tecnologies només fan
que facilitar la transferencia d'informacio i
agilitar les recerques i comunicacions amb
als potencials usuaris. La resta és una pura
qliestio d'idioma i presentacié cultural
adequada. | la dilatada practica dels
empresaris que ho han comengat abans
que nosaltres ha posat a |'abast una'série
de xarxes d'informacio, costums, relacions,
maneres de fer, organismes i experiencies
compartides que d'alguna manera
aplanen el nostre cami. Avui tenim
disponibles moltes més eines i recursos de
les que podem imaginar, i davant d'aquest
fet, els empresaris ens hem tornat molt
selectius a I'hora d'emprar-ne una o una
altra, perque el temps de recerca i gestio
s'ha fet cada vegada més essencial en el
calcul de costos.

Aixi doncs, el primer que farem sera
adregar-nos als organismes especialitzats,
cambres de comerg, ACC10, ICEX,
cercadors per la xarxa, etc., i anirem
analitzant i filtrant la informacié que ens
donin per tal de quedar-nos amb la que
escau al nostre producte o millor que aixo,
la que pot fer-nos escollir quin producte
és el més adequat per penetrar en
mercats exteriors i a quins adregar-nos.

Exportar, internacionalitzar la nostra
empresa ha de substituirimmediatament
en el pensament de I'emprenedor modern
a la simple paraula vendre, i els plans de
vendes ja no poden reduir-se als mercats
locals, perqué hem de pensar, tot
analitzant el perfil del client dels nostres
productes, en quin pais del mén es pot
trobar i com ho hem de fer per anar a
trobar-lo?

La immensa majoria dels emprenedors
que han tingut alguna experiéncia en els
mercats exteriors, ja no pensen més de
limitar-se a Catalunya o a |'Estat espanyol.
Finalment, I'activitat exportadora és com
una sana addiccid, que quan has
comengat ja no ho pots deixar i fas créixer
I'empresa.

JOAN TRIGO

Dr. Enginyer Industrial, ha estat director
d'exportacio de diverses empreses.
Actualment, és propietari de la consultoria
especialitzada en internacionalitzacio TMP
Logistics, amb filials als paisos del nord
d'Africa i el Proxim Orient.
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Els objectius d'aquest
servei és el de donar
resposta a la situacio
de demanda creixent
als serveis socials

Rotary Club Igualada
inicia la campanya

de Nadal Solidaria

en benefici del

Banc de queviures
d'Igualada

BANC DE QUEVIURES
D'IGUALADA

Rotary és una associacio internacional de liders empresarials i professionals que
proporcionen servei humanitari i crea vincles entre els socis dels clubs rotaris d'altres
paisos.

L'organitzacié es va fundar el 1905, i actualment funcionen més de 30.000 clubs rotaris a
quasi 160 paisos que compten amb un milié dos-cents mil socis aproximadament.

Un dels programes més coneguts que ha iniciat el Rotary Club a nivell mundial, és el
programa PolioPlus, una iniciativa que es va crear per eradicar la poliomielitis. Amb aquest
objectiu, Rotary ha invertit més de 500 milions de dolars en el programa i molts voluntaris
afiliats a Rotary han donat el seu tempsirecursos personals amb la finalitat de col-laborar en
lacampanya mundial de vacunacié de la poblacid infantil.

Rotary també promou un programa internacional de joves per fomentar els intercanvis
culturals o ajudar a una comunitat mitjangant un projecte de servei. Amb aquesta finalitat,
els joves estudiants poden obtenir beques i viatjar a altres paisos que conformen aquesta
xarxa. Més de 8.000 joves es beneficien anualment d'aquest projecte que els permet
conviure amb persones de diferents culturesiampliar el seu coneixement d'idiomes.

Rotary també impulsa la realitzacié de projectes a escala local que tracten mdltiples
problemes com |'analfabetisme o la pobresa, és en aquest sentit que el Rotary Club Igualada
ha organitzat una campanya, amb vista a Nadal, per recollir fons en benefici del Banc de
Queviures d'lgualada.
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Campanya Solidaria de Nadal del
Rotary Club Igualada

Enguany, i amb vista a les festes de Nadal, el Rotary Club Igualada
que actualment presideix I'empresari Josep M. Moix, ha organitzat
un ampli programa de servei a la comunitat amb la finalitat de
recollir fons per al Banc de Queviures d'lgualada, un projecte que
dona servei a les persones que es troben en situacié de
vulnerabilitat social.

La campanya consta de tres iniciatives en les quals tothom hi pot
col-laborar segons les seves possibilitats; la Loteria Solidaria, el
Concert de Nadal i la Caixa de Vins Solidaria. El ja tradicional
concert de Nadal que organitza el Rotary Club Igualada, tindra lloc el
dia 19 de desembre al Teatre de I'Ateneu i es representara I'obra
musical Somewhere, un tribut a West Side Story dirigida per José
Fernandez Hidalgo; les entrades es podran adquirir a partir del mes
de desembre a I'establiment I'Art de la Llum situat a la Rambla de
SantlIsidre d'lgualada.

Com a novetat, enguany, el Rotary Club Igualada ha posatalavenda
els lots de Nadal solidaris. El lot consta de tres varietats de vins
diferents seleccionats pel sommelier igualadi Manel Pla i elaborats
pel celler Vins de Taller de Siurana d'Emporda. Aquest celler elabora
vins d'alta expressié a la manera dels anomenats vins de garage, les
vinyes s'estenen en un entorn de camps d'oliveres i de blat,
representant la més pura essencia del Mediterrani, que es percep
des dels suaus turons de Siurana d'Emporda, poblacié en la qual es
trobaelceller.

Els vins es presenten en una caixa que conté 3 ampolles: el
Cortese.08, un viblanc, lleuger i de cos mitja; el VRMO7, vi blanc sec
iamb cos; iel MMO6, un vinegre amb molt de cos.

Les empreses que vulguin adquirir els lots poden posar-se en
contacteamb I'empresa Moix, ObresiServeis SL(938052934) o I'Art
delaLlum (938044755).

Que és el Banc de Queviures?

L'any 2009, coincidint en un moment de greu crisi economica i que
afecta especialment els serveis socials i les entitats del tercer
sector, sorgeix aquest projecte a lgualada per tal de donar una
resposta rapidaigarantir la cobertura de necessitats basiques.

Els objectius d'aquest servei és el de donar resposta a la situacié de
demanda creixent als serveis socials i a les entitats del tercer sector,
coordinar el treball en xarxa amb les entitats per optimitzar i
rendibilitzar els recursos de voluntariat de qué disposen, canalitzar
les fonts de proveiment que cadascu té per a un banc comu,
sensibilitzar empreses i comercos perqué esdevinguin font de
proveiment del banc de queviures, preparar i lliurar els paquets
d'aliments de manera organitzada, agil i humana i aconseguir que
|'assistencialisme inevitable del projecte vagi acompanyat d'una
tasca educativaifacilitadora d'eines per poder superar la situacioé de
vulnerabilitatievitar cronicismes.

En aquest projecte, que es va iniciar el mes de novembre del 2009,
hi participen Creu Roja a I'Anoia, Caritas Arxiprestal Anoia-Segarra i
Escola Pia d'lgualada, amb el suport del Departament de Salut i
Accid Social de I'Ajuntament.
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ICOdirecto. L'empenta
que necessita el teu negoci.

Un Gestor Especialitzat BBVA t’espera per a ajudar-te
a aconseguir el teu prestec |ICOdirecto de fins a 200.000 €.

A cada una de les 3.000 oficines BBVA trobaras un Gestor Especialitzat disposat a ajudar-te
a aconseguir el teu préstec 1ICOdirecto. Aprofita que ICO i BBVA son més a prop de tu que mali.
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