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• UN NOU PARADIGMA ECONÒMIC I SOCIAL: NOUS REPTES A AFRONTAR

• OCUPAR-SE O TREBALLAR?

• LES BASES D’UN PROJECTE PROFESSIONAL I EMPRENEDOR 

• AVALUACIÓ DE COMPETÈNCIES PROFESSIONALS I EMPRENEDORES

2. ASPECTES QUE TRACTAREM:
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Generalització
TIC

Disminució 
consum i

qualitat vida  

Disminució 
poder adquisitiu

Restricció sistema
financer

Disminució 
serveis socials

Pèrdua de drets
socials

Globalització

Teixit econòmic i 
social malmès
Reestructuració dels 
sectors

Escassetat 
de recursos

Canvi climàtic

Canvis 
legislatius

QUINS REPTES DE L’ENTORN HEM D’AFRONTAR?

Organitzacions
en perill

Augment velocitat
esdeveniments

Flexibilitat
mercats

Proveïdors/es

Productes
substitutius

Competidors/es

Compradors/es

Intermediaris/es

Mercat
(segmentació)

Stakeholders

Nous factors de 
cometitivitat
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ECONOMIA DEL
CONEIXEMENT

Creativitat i 
Innovació

ECONOMIA DEL BÉ 
COMÚ (Cristian 
Felber) i Altres

Benestar de totes les 
persones i cura 

entorn

COM AFECTEN AL MÓN LES NOSTRES DECISIONS I INICIATIVES? 

MODEL 
CAPITALISTA

Consumisme

i especulació
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VALORS

MISSIÓ · VISIÓ

OBJECTIUS

ESTRATÈGIA

Entorn 
Tecnològic

Entorn
Sociocultural

Entorn
Econòmic

Entorn
Polític

Entorn
Ecològic

Entorn
Legal

COM PODEM ENCAIXAR EN AQUEST NOU ENTORN?
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OCUPAR-NOS ? TREBALLAR ?

ÀMBITS FORMALSÀMBITS INFORMALS

Activitats lúdiques

Activitats culturals

Pràctiques

Voluntariat

Activitats socials 
(xarxes personals...) 

Activitats de formació

Activitats esportives

(…)

Activitat laboral

Activitat Intraemprenedora

Iniciatives emprenedores

QUÈ PODEM FER LES PERSONES EN EL FUTUR?
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CAPACITAT DE DONAR RESPOSTA ALS 
CANVIS ADAPTABILITAT

CAPACITAT DE MILLORA CONTÍNUA GENERAR VALOR (AFEGIT)  

CAPACITAT DE DIFERENCIACIÓ CREATIVITAT I INNOVACIÓ

CAPACITAT DE CREAR VALOR DINS 
L’ORGANITZACIÓ

GESTIÓ DEL CONEIXEMENT 
I DEL TALENT

CAPACITAT DE CREAR VALOR PER 
TOTA LA SOCIETAT RESPONSABILITAT SOCIAL 

CAPACITAT DE RACIONALITZAR ELS 
RECURSOS ESTRATÈGICS

COOPERACIÓ I TREBALL EN 
XARXA

QUÈ HAN DE FER LES ORGANITZACIONS EN EL FUTUR?
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EMPRENEDORS/ES TREBALLADORS/ES 

INTRAEMPRENEDORS/ES

EQUIP HUMÀ EN  XARXA

EMPRENEDORS/ESEQUIP HUMÀ EMPRENEDOR

EQUIP HUMÀ 
INTEREMPRENEDOR

COM PODEM COOPERAR LES ORGANITZACIONS I LES PERSONES?
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Organització 
jeràrquica

Organització 
funcional

Organització 
natural i orgànica

Organització 
creativa i 

innovadora

QUIN HA DE SER EL MARC DE LA COOPERACIÓ?
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Lideratge autoritari

Projecte individualista

Direcció per funcions i/o 
objectius

Lideratge democràtic

Projecte compartit

Gestió de l’equip humà per 
competències

COM S’HAURIA DE GESTIONAR L’EQUIP HUMÀ?
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Les competències són un recurs que 
pertany a les persones

Aportar la capacitat màxima 

Ajustar al màxim el capital competencial 
de l’organització a l’ estratègica 

Treballar eficientment i eficaç

Situar a les persones i els seus bagatges 
competencials a l’eix central

Major motivació i compromís

Comptar amb persones amb un ampli 
ventall de competències transversals

No prioritzar les 
competències tècniques

Valorar a les persones pel que saben, 
saben fer i volen fer 

No seleccionar les persones 
en base a factors personals

Definir el perfil professional Major coneixement de les  
competències requerides

Font: Zaragoza, M; Colomé, M

QUÈ PODEN FER LES ORGANITZACIONS? 
LA GESTIO DE L’EQUIP EN CLAU DE COMPETENCIES
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QUÈ VULL?
Interessos i 
motivacions

Alternatives al meu 
objectiu

professional

QUIN ÉS EL 
CONTEXT 

ON EM 
SITUARÉ?

Què em demana 
l’entorn PESTEL? I 
el Mercat Laboral?

QUÈ TINC?
Quines 

competències  
disposo i en quin 

nivell? Quina factors 
personals i 
estructurals
m’afecten?

QUÈ 
NECESSITO?

Quines 
competències

necessito tenir  per 
assolir els meus 
objectius? Quins  

factors  he millorar?

QUÈ PUC i VULL 

POSAR EN JOC?
Quin temps i 

recursos podré i 
voldré dedicar a 
assolir el meu 

objectiu 
professional?

ON VULL ARRIBAR?

He definit el meu objectiu ? 

El meu objectiu  professional és coherent 
amb el personal ?

De quina manera  assoliré tots els meus 
objectius?

BASES D’UN PROJECTE PROFESSIONAL I/O EMPRENEDOR
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FACTORS 
ESTRUCTURALS

FACTORS 
PERSONALS

FACTORS 
COMPETENCIALS

Factors econòmics, polítics i 
socioculturals, tecnològics, 
ecològics i legals.

Situació del sector 
empresarial en relació a les 
persones emprenedores

Conjuntura de l’economia i 
del sector empresarial

Polítiques econòmiques i 

socials

Infraestructura econòmica i 

social

Factors de discriminació

Trajectòria professional 
formal i informal (ocult) i 
posicionament professional 
envers el sector o activitat

Trajectòria formativa formal i 
informal

Situació socioeconòmica

Nivell sociocultural

Sistema de creences

Situació familiar (rol exercit)
Altres factors (edat, estat de 
salut,  discapacitat, gènere, 
etc).

COMPETÈNCIES TÈCNIQUES
Competències del perfil 
professional i/o emprenedor

COMPETÈNCIES BASICQUES
Determinades per l’entorn 
sociocultural i empresarial.

COMPETÈNCIES 
TRANSVERSALS

Competències de diagnòstic

Competències relacionals

Competències d’afrontament

Es milloren mitjançant 
decisions polítiques i/o 

canvis econòmics

Es milloren amb aprenentatges formatius, laborals, 
experiències personals, recursos socials i accions d’ 

assessorament al procés de creació de l’empresa

TAULA D’OCUPABALITAT I/O EMPRENABILITAT

BASES D’UN PROJECTE 

Font: Claus Tutorials guia per a l’acompanyament i el suport tutorial, Colomer, M.; Palacín, I.; Rubio, F.; (Barcelona. 2008).
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Influeixen de manera directa o indirecta en la potenciació o 
limitació de les nostres iniciatives

És una concepció social, que assumim com a pròpia en més o 
menys nivell

És un dels factors més difícil de modificar perquè es construeix 
des que naixem i durant tot el procés de socialització

Els valors en ajuden a entendre els nostres comportaments i l’  
actitud que prenem envers diferents situacions o processos, com 
la nostra ocupabilitat

FACTORS PERSONALS: SISTEMA DE CREENCES
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A la recerca de l’estabilitat 
laboral

La por al fracàs

El concepte d’èxit

La cultura empresarial

Prioritzar una feina per compte d’altri per 
tota la vida i en la mateixa empresa.

El fracàs com a font d’aprenentatge

Tendir a la seguretat i no sortir de la 
nostra zona de confort 

Evitar situacions estressants

Allunyar-nos dels nostres propis 
objectius i del concepte d’èxit individual

Excessiva orientació cap a l’objectiu 
final.

Gestió de l’equip humà autoritària, 
jeràrquica, poc cooperativa que ens 

porta a actuar de determinada manera 
com a treballadors/es.

PRINCIPALS CREENCES LIMITADORES PER OCUPAR-NOS



El contingut d’aquests  materials  elaborats per Cresàlida, Creixement i Consolidació Empresarial, S.L està sota la llicència 
de Creative Commons Attribution 3.0.

L’ emprenedor/a o empresari/a 
neix o es fa?

L’emprenedor/a i empresari/a de 
referència

Manifestar un talent especial
en algun àmbit 

Cultura empresarial masclista 
(autoritària, jeràrquica, poc 
cooperativa)

PRINCIPALS CREENCES LIMITADORES PER EMPRENDRE

L’ enfocament de l’emprenedoria
Equiparar l’emprenedoria amb la 

creació d’una empresa i no com un 
conjunt d’iniciatives en tots els àmbits, 

inclús tenir en compte 
l’Intraemprenedoria.
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PRINCIPALS CREENCES LIMITADORES PER EMPRENDRE

A QUE ESPEREM PER CANVIAR 
NOSALTRES?

Esperem que passi la crisi i que tot torni a ser com abans?

CANVI DE CICLE I SECTORS ECONOMICS

CANVI DE PROFESSIONS I OCUPACIONS

CANVI DE PERFILS PROFESSIONALS I COMPETENCIES CLAU

CANVI DE LES FORMES DELS MODELS DE GESTIO I DE  SELECCIO

CANVI DE ROLS

CANVI DE FORMES D’ORGANITZAR EL TREBALL

CANVIS DE LES CARACTERISTIQUES DELS LLOCS DE TREBALL

CANVIS I MES CANVIS!!!
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FACTORS COMPETENCIALS: 

AVALUACIÓ DE LES COMPETÈNCIES PROFESSIONALS I EMPRENEDORES

Entendre el CONCEPTE DE 
COMPETÈNCIA professional i emprenedora Què vol dir ser competent?

Obtenir el CAPITAL COMPETENCIAL 
PROPI

Quines competències tinc? 
En quin nivell les tinc?

Conèixer el PERFIL PROFESSIONAL I 
EMPRENEDOR DE REFERÈNCIA

Quines competències té 
el perfil professional/ 
emprenedor que volem 
assolir?

Fer el CONTRAST entre les pròpies 
competències i les del perfil  professional 
de referència i dissenyar un PLA DE 
MILLORA de les nostres competències  

Com puc millorar i/o adquirir 
les competències 
professional i 
emprenedores?
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PAS 1. QUÈ VOL DIR SER COMPETENT?

(1)  Claus Tutorials guia per a l’acompanyament i el suport tutorial, Colomer, M.; Palacín, I.; Rubio, F.; (Barcelona. 2008).

Partim d’una adaptació del Model de Gestió de Competències professionals 
proposat per l' ISFOL i adaptat per Claus Tutorials (1)  

Competència professional és el << conjunt integrat de coneixements, 
capacitats, habilitats, destreses i    comportaments professionals que es 

posen en joc en l'acompliment d'una determinada activitat laboral >>.

Competència emprenedora és el << conjunt integrat de coneixements, 
habilitats, aptituds i actituds necessàries per crear, consolidar i fer créixer un 

projecte nou o una iniciativa emprenedora >>.
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QUÈ VOL DIR SER COMPETENT?
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ÀMBIT

INICIATIVA

EMPRENEDORA 
I 

INTEREMPRENE
-DORA

ÀMBIT SOCIAL

CULTURAL
ÀMBIT LABORAL

ÀMBIT 
FAMILIAR

ON ADQUIRIM LES COMPETÈNCIES PROFESSIONALS I EMPRENEDORES?
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INDENTIFICAR TRANSFERIR

EXPERIMENTAR

MILLORAR

ADQUIRIR

ÀMBITS FORMALSÀMBITS INFORMALS

COM ES CONSTRUEIX UNA COMPETÈNCIA?

Font: Colomer, M.; Palacín, I.; Rubio, F.; (Barcelona. 2008). Claus Tutorials
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Competències tècniques

QUIN TIPUS DE COMPETÈNCIES EXISTEIXEN?
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Competències bàsiques

QUIN TIPUS DE COMPETÈNCIES EXISTEIXEN?
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Competències transversals

QUIN TIPUS DE COMPETÈNCIES EXISTEIXEN?



El contingut d’aquests  materials  elaborats per Cresàlida, Creixement i Consolidació Empresarial, S.L està sota la llicència 
de Creative Commons Attribution 3.0.

AFRONTAR
La interacció amb el context 

i la tasca a realitzar

DIAGNOSTICAR
Les pròpies capacitats i les
Característiques de l’entorn

RELACIONAR-SE
Adequadament amb el
Context i les persones

Font: Claus tutorials, guia per a l’acompanyament i el suport tutorial, Colomer, M.; Palacín, I.; Rubio, F.; (Barcelona. 2008)

INTERRELACIÓ DE LES COMPETÈNCIES TRANSVERSALS
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EN QUIN NIVELL SÓC COMPETENT?

Nivells de 
competència Grau d’exigència professional i empresarial

Nivell 1 Variada gamma d'activitats rutinàries o previsibles.

Nivell 2 Amplia gamma d'activitats, en diferents contextos, alguns
complexes. Certa autonomia i responsabilitat individual.

Nivell 3
Ventall ampli i variat de tasques, en diferents contextos,
usualment complexes i no rutinaris. Elevat nivell de
responsabilitat i autonomia.

Nivell 4

Àmplia gamma d'activitats complexes en contextos molt
diversificats. Alt grau de responsabilitat i autonomia.
Responsabilitat pel treball d'altres professionals i ocasionalment
sobre l'assignació de recursos.

Nivell 5

Gamma significativa de principis fonamentals i de tècniques
complexes en una gran varietat de contextos, sovint
imprevisibles. Molta autonomia personal. Responsabilitat freqüent
en l'assignació de recursos, en l'anàlisi, el diagnòstic, disseny,
execució i avaluació de l'activitat.
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EINES PER IDENTIFICAR EL CAPITAL COMPETENCIAL

HISTÒRIA DE 
VIDA

Autobiografia

EXPERIÈNCIA 
Viure cada 

situació en clau 
de competències

TESTS, 
QÚESTIONARIS 

Autoavaluació

Avaluació 360 º

CONTRAST 
AMB 

L’ENTORN
Recolzament i 

suport
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Extraure el nostre PERFIL PROFESSIONAL amb un

PLA DE MILLORA de les competències que necessitem 

adquirir o millorar.

Identificar el PERFIL PROFESSIONAL I EMPRENEDOR DE REFERÈNCIA

Contrastar  EL NOSTRE CAPITAL COMPETENCIAL 
en clau de competències amb el perfil professional de referència.

PAS 3: SÓC UN/A PROFESSIONAL COMPETENT?
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COMPETÈNCIES 
TÈCNIQUES

COMPETÈNCIES
BASIQUES

COMPETÈNCIES 
TRANSVERSALS

• Coneixements i tècniques 

entorn l’activitat a 

realitzar.

• Coneixements i tècniques 

de les tasques

relacionades amb 

l’activitat.

• Altres coneixements i 

tècniques que disposem.

• Coneixement de l’entorn 
PESTEL

• Nivell adequat de lectura i 
escriptura.

• Nivell adequat de càlcul.
• Conèixer i utilitzar 

correctament les dues 
llengües co‐oficials del 
territori.

• Access al Mercat de 
treball.

• Mobilitat.
• Competències digitals
• Idiomes
• Competències 

instrumentals 
especifiques: CV per 
competències

C. Diagnòstic

Autoconeixement
Disposició a l’aprenentatge
Situar‐se en el context
Pensament analític
Visio estratègica
C. Relació
Comunicació
Relació Interpersonal
Treball en equip i lideratge
C. Afrontament
Responsabilitat
Adaptabilitat
Organització i planificació
Negociació
Gestió situacions estrès
Gestió de les emocions
Iniciativa i autonomia
Creativitat i innovació

QUÈ NECESSITO? PERFIL PROFESSIONAL REQUERIT
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En quines 
situacions pots 

veure que poses 
en joc aquestes 
competències 

Quins aspectes 
positius 
t’aporten 
aquestes 

competències 
fortes. Què et 
permeten fer.

Quan, on, com 
pots aplicar 
aquestes 

competències per 
a treure’n el màxim 

profit. 

EVIDÈNCIES ASPECTES DE 
VALOR

ESTRATÈGIES DE 
TRANSFERÈNCIAC. TÈCNIQUES C. DE BASE C. TRANSVERSALS

MAPA DE COMPETÈNCIES: FORTES

En quines 
situacions pots 

veure que 
aquestes 

competències 
no les poses 
en joc com 

seria 
recomanable

Quins 
aspectes 
concrets 
d’aquests 
punts febles es 
poden millorar

Què pots fer per 
a millorar 

aquests punts 
febles que has 

detectat.

EVIDÈNCIES ASPECTES DE 
VALOR

ESTRATÈGIES DE 
TRANSFERÈNCIAC. TÈCNIQUES C. DE BASE C. TRANSVERSALS

MAPA DE COMPETÈNCIES A MILLORAR
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 POSSIBLES LLOCS DE FEINA DE L’OCUPACIÓ:

• 

 

 

 

 

 LLOC/S DE FEINA INVESTIGAT/S:

 COMPETÈNCIES VINCULADES:

C. Tècniques C. Bàsiques C. Transversals

 FUNCIONS I TASQUES:

MAPA DE L’OCUPACIÓ: PERFIL PROFESSIONAL REQUERIT

Font: Colomer, M i Fló, A. Proposta Metodològica d'inserció laboral per a joves. Elaborada per ECAS (Barcelona. 2009)
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 CONDICIONS DE TREBALL:

Tipus de contracte: Conveni: Jornada/horari: Salari / Pagues anuals:
Brut  Net 

Possibilitats de 
promoció:

Relacions laborals: Condicions ambientals: Mobilitat:

 REQUISITS D’ACCÉS:

Inf
or
m. 
pe
rs
on
al

Info. 
sobr

e 
Cur. 
form

at
Info. 
sobr

e 
Cur. 
abor

al

Sexe Edat Trets físics 
concrets

Lloc de 
residència

Situació legal Altres

Titulacions (formació reglada) Idiomes o altresFormació complementària

Anys d’experiència Qualificació professional Altres

Tipus d’empresa/es:

Categoria professional:

Altres:

Font: Colomer, M i Fló, A. Proposta Metodològica d'inserció laboral per a joves. Elaborada per ECAS (Barcelona. 2009)
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Experimentar

Investigar

Formar-se

Entrenar

PAS 4. COM PUC MILLORAR LES COMPETÈNCIES PROFESSIONALS?
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FORMACIÓ

REGLADA 
I NO REGLADA

ACTIVITATS
SOCIALS I 

CULTURALS

Xarxes personals
Associacions

Activitats culturals, 
esportives…

PLA DE MILLORA COMPETENCIAL

SUPORT I 
ACOMPANYAMENT

MENTORING
ASSESSORAMENT

COACHING

PRÀCTIQUES

INTERCANVIS 
XARXES 
PROFESSIONALS
ESTADES I VISITES
VIATGESINTRAEMPRENDRE

NOVES SITUACIONS, 
FUNCIONS, 

PROJECTES, 
DEPARTAMENTS
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 La intraemprenedoria és un concepte molt nou en la nostra cultura
empresarial.

 És un procés en què una persona o un equip de persones prenen la
iniciativa de desenvolupar una idea o de dur a terme un projecte dins
d’una organització que ja existeix.

 Aquestes persones tiraran endavant el seu projecte pel seu compte i
amb el màxim grau d’autonomia, comptant amb el recolzament
tècnic i/o econòmic de l’organització que acull la iniciativa
emprenedora.

 En aquest sentit, podem trobar que aquesta persona o equip de
persones siguin treballadors/es de la mateixa organització, o bé
persones alienes a la mateixa que proposen integrar-s’hi amb
l’objectiu de desenvolupar el propi projecte sota el seu paraigües.

LA INTRAEMPRENEDORIA
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 Permet renovar les velles estructures, models de gestió, creences, 
etc., necessari per realitzar qualsevol procés de canvi tant en l’entorn 
com en les organitzacions amb visió de futur. 

 És una que es poden convertir en noves activitats, font de generació de 
noves idees nous serveis o productes, projectes, noves línies de 
negoci, o inclús, suposar la millora dels existents. 

 Implica un procés d’aprenentatge constant, de desenvolupament 
competencial de les persones que formen part de la iniciativa, i suposa 
un creixement i un augment de coneixement per tota la organització.

 Permet innovar permanentment sense haver d'incrementar la inversió.

 Permet construir xarxa; és a dir, l’intercanvi continu d’informació i 
coneixement.

AVANTATGES I OPORTUNITATS 
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POLÍTICA 
DE 

L’EQUIP 
HUMÀ

Selecció 

per

competències

Avaluació de 
la

Competència 
professional

Compensació 
vinculada al lloc 

de treball i al 
nivell de 

competència

Definició dels 
llocs de treball 

per 
competències

Plans de 
formació i 

carrera

Font: Zaragoza, M; Colomé, M

LA OCUPABILITAT I EL MODEL DE GESTIO PER COMPETENCIES
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•

2. MATERIAL DE REFERÈNCIA:

• Zaragoza, M. (2012). Emprendre en Clau de Competències: El perfil emprenedor.
Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya.

• Zaragoza, M, Colomé, M. (2012). Competències Directives. Barcelona: Universitat Oberta
de Catalunya.

• Colomer, M.; Palacín, I.; Rubio, F. (2008). Claus tutorials, guia per a l’acompanyament i el
suport tutorial. Barcelona.

• Surt. (2003) Astrolabius. Estudio de las competencias clave para la empleabilidad.
Barcelona (http://www.surt.org/astrolabius/es/analisis.html)

• Alles, M. (2005 -2a ed.) Gestión por competencias. El diccionario. Ed. Granica. Buenos
Aires.

• Surt. (2003) Astrolabius. Estudio de las competencias clave para la empleabilidad. 
Barcelona (http://www.surt.org/astrolabius/es/analisis.html).

• Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet (2005). Guia Tècnica per a l’Orientació 
Laboral. Procediments i metodologies. Fons Social Europeu – Unió Europea. 
Departament de Treball i Indústria de la Generalitat de Catalunya.

http://www.tv3.cat/videos/4627974/Fuster-El-cor-sautorepara-sol



El contingut d’aquests  materials  elaborats per Cresàlida, Creixement i Consolidació Empresarial, S.L està sota la llicència 
de Creative Commons Attribution 3.0.

•
• Eina per definir el Projecte professional: 

http://mapalaboral.org/files/pdf/portafolis_del_projecte_professional.pdf
• Colomé, M. (2010) Diccionari normatiu de competències transversals clau per a 

l'ocupabilitat de joves. Ecas. Barcelona.
• Diccionari de competències clau Barcelona Activa:
• http://w27.bcn.cat/porta22/cat/altres/diccionari.jsp?idnivell1=quatrezerocincsis
• Diccionari Europeu:
• http://www.disco-tools.eu/
• Altres diccionari de competències:
• http://www.bcentral.cl/licitaciones/pdf/2009/L09022_Diccionario.pdf
• http://www.redes-

cepalcala.org/inspector/DOCUMENTOS%20Y%20LIBROS/COMPETENCIAS/DICCIONA
RIO%20DE%20COMPETENCIAS.pdf

• http://imo.paeria.cat/competencies/index.php

2. MATERIAL DE REFERÈNCIA:
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GRÀCIES 
PER LA VOSTRA 

ATENCIÓ

info@cresalida.com


