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TALENTO (Según Real Academia de la Lengua Española) 

Del latín talentum  y este del griego τάλαντον (plato de la balanza, peso). 

1. Inteligencia:  
Capacidad de entender. 

2. Aptitud:  
Capacidad para el desempeño o ejercicio de una ocupación. 

3. Persona inteligente o apta para determinada ocupación. 
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En	
  sen?do	
  E?mológico...	
  

TALENTO	
  proviene	
  de	
  las	
  modedas	
  de	
  oro	
  u?lizadas	
  en	
  la	
  an?gua	
  Roma	
  y	
  
Grecia.	
  

“Algo	
  que	
  ?ene	
  un	
  valor	
  extremo”	
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En	
  la	
  Edad	
  Media...	
  Del	
  Talento	
  al	
  Talante...	
  

En	
  la	
  Edad	
  Media	
  la	
  palabra	
  deriva	
  de	
  Talento	
  a	
  Talante.	
  

Hay	
  que	
  saber	
  realizar	
  las	
  cosas,	
  pero	
  de	
  una	
  determinada	
  manera,	
  con	
  una	
  

determinada	
   .	
  Esto	
  es	
  el	
  TALANTE.	
  



Página	
  6	
  PARÉS	
  SERRA,	
  Joan	
   Área	
  de	
  RRHH	
  	
  

En	
  sen?do	
  Empresarial...	
  Dentro	
  de	
  nuestras	
  Organizaciones...	
  

Es	
  des?nar	
  a	
   las	
  personas,	
  con	
   las	
  competencias	
  adecuadas,	
  al	
  
lugar	
  adecuado	
  y	
  en	
  el	
  momento	
  adecuado.	
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Era	
  
T	
  A	
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Capital	
  

Tierra	
  

Trabajo	
   Talento	
  

EEUU	
  	
  
1900	
  (75%	
  población	
  sector	
  primario)	
  
1950	
  (25%	
  población	
  sector	
  primario)	
  
1996	
  (3%	
  población	
  sector	
  primario)	
  

Economía	
  Agrícola	
  

Era	
  del	
  Talento	
  
Conocimiento	
  

+	
  
Talento	
  

“Cada vez que pido un par de brazos, me 
vienen con un cerebro” 
Henry Ford 

Economía	
  Industrial	
  
Escasez	
  de	
  oferta.	
  
Lo	
  díificil	
  no	
  es	
  vender	
  productos,	
  
ni	
  encontrar	
  trabajadores,	
  

sino	
  conseguir	
  Financiación.	
  

1970	
  
108	
  trabajadores.	
  
Durante	
  5	
  dias.	
  

1990	
  
8	
  trabajadores.	
  
1	
  día.	
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Tradicional	
   con	
  Talento?	
  

Leal	
  a	
  la	
  organización	
  

BUSCA	
  la	
  estabilidad	
  
Plan	
  de	
  carrera	
  a	
  largo	
  plazo	
  

FOCO	
  en	
  salario	
  y	
  posición	
  

LIKE	
  vida	
  equilibrada	
  
MIEDO	
  al	
  cambio	
  
Se	
  adapta	
  a	
  la	
  tecnología	
  

Horas,	
  horas,	
  horas...	
  

Leal	
  a	
  sí	
  mismo,	
  equipo	
  y	
  proyecto	
  

PASIÓN	
  por	
  el	
  cambio	
  y	
  la	
  acción	
  
Una	
  empresa	
  más	
  en	
  su	
  CV	
  

FOCO	
  en	
  crecimiento	
  personal	
  

EXIGE	
  vida	
  equilibrada	
  
CÓMODO	
  con	
  el	
  cambio	
  
Usa	
  la	
  tecnología,	
  ya	
  es	
  un	
  hábito	
  

Resultados,	
  resultados...	
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Tradicional	
   con	
  Talento?	
  

Antonio	
  Fraguas	
  de	
  Pablo	
  	
  
Conocido	
  como	
  FORGES	
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Tradicional	
   con	
  Talento?	
  

C.E.O.	
  (Alta	
  Dirección)	
  =	
  

Responder	
  a	
  TODO…	
  

C.E.O.	
  (Alta	
  Dirección)	
  =	
  

C	
  O	
  N	
  S	
  I	
  S	
  T	
  E	
  N	
  T	
  E	
  !!!	
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Tradicional	
   con	
  Talento?	
  

Su	
  LEMA:	
  

Trabaja	
  bien,	
  disfruta	
  con	
  tu	
  
trabajo	
  y	
  supérate…	
  

Su	
  LEMA:	
  

Trabaja	
  duro	
  y	
  tendrás	
  
éxito…	
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La	
  Magia,	
  una	
  historia	
  sobre	
  el	
  poder	
  de	
  la	
  creaOvidad	
  y	
  la	
  imaginación.	
  	
  
LYN	
  HEWARD	
  &	
  JOHN	
  U.	
  BACON	
  
Empresa	
  AcOva,	
  2006	
  

Lectura	
  Recomendada	
  

!	
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Lyn	
  Heward...	
  la	
  búsqueda	
  del	
  Talento?	
  

Lyn	
  Heward	
  
Director	
  of	
  Crea?on,	
  Cirque	
  du	
  Soleil	
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Talento?	
  

t	
  a	
  l	
  e	
  n	
  t	
  o	
  =	
  

+	
  i	
  d	
  e	
  a	
  s	
  

+	
  e	
  s	
  f	
  u	
  e	
  r	
  z	
  o	
  

+	
  v	
  a	
  l	
  o	
  r	
  e	
  s	
  

c	
  o	
  r	
  a	
  j	
  e	
  

g	
  e	
  n	
  e	
  r	
  o	
  s	
  i	
  d	
  a	
  d	
  

p	
  a	
  s	
  i	
  ó	
  n	
  

o	
  r	
  g	
  a	
  n	
  i	
  z	
  a	
  c	
  i	
  ó	
  n	
  

e	
  q	
  u	
  i	
  p	
  o	
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Tradicional	
   con	
  Talento?	
  

“Ser	
  profesional	
  es	
  hacer	
  las	
  cosas	
  que	
  amas...	
  	
  
incluso	
  en	
  aquellos	
  dias	
  en	
  los	
  que	
  que	
  no	
  te	
  apetece”	
  

Julius	
  Erving	
  –	
  “Dr.	
  J”	
  
Campeón	
  NBA	
  en	
  1983	
  	
  

P	
  A	
  S	
  I	
  Ó	
  N	
  !!!	
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T	
  A	
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  T	
  O	
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  definición...?	
  

T	
  O	
  D	
  A	
  Y	
  

T	
  O	
  M	
  O	
  R	
  R	
  O	
  W	
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  Competencias	
  +	
  Mo?vación	
  

PARÉS	
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“Gladiator”	
  (2000)	
  
Ridley	
  Scor	
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las	
  claves	
  del	
  Talento...	
  

Lectura	
  Recomendada	
  

!	
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las	
  claves	
  del	
  Talento...	
  

don	
  concedido	
  cuando	
  nacemos...	
  

TALENTO	
  INNATO	
  

DE	
  LOS	
  GENES...	
   A	
  LOS	
  ACTOS...	
  

combinación	
  de...	
  
PRACTICA	
  INTENSA	
  y	
  MOTIVACIÓN	
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  las	
  claves	
  del	
  Talento...	
  

Desarrollar	
  tu	
  Talento...	
  

Construyendo	
  un	
  Cerebro	
  mejor...	
  

Mediante	
  la	
  Prác?ca	
  intensiva!	
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las	
  claves	
  del	
  Talento...	
  

Pequeñas	
  ACCIONES	
  

Nos	
  TRANSFORMAN!	
  

REPETIDAS	
  a	
  lo	
  largo	
  del	
  ?empo	
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las	
  claves	
  del	
  Talento...	
  

TODOS	
  
POSEEMOS	
  

TALENTO	
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las	
  claves	
  del	
  Talento...	
  

Cómo	
  

	
  hacerlo?	
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las	
  claves	
  del	
  Talento...	
  

Ponte	
  en	
  marcha...	
  

	
  Mejora	
  tus	
  habilidades...	
  

Y	
  mantén	
  los	
  progresos...	
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TRABAJA	
  

	
  DURO	
  

TRABAJA	
  

	
  Con	
  
INTELIGENCIA	
  

	
  



Página	
  29	
  PARÉS	
  SERRA,	
  Joan	
   Área	
  de	
  RRHH	
  	
  

las	
  claves	
  del	
  Talento...	
  

Excepto	
  los	
  tontos,	
  los	
  hombres	
  no	
  se	
  diferencian	
  mucho	
  en	
  cuanto	
  a	
  INTELIGENCIA,	
  sólo	
  en	
  

ESFUERZO	
  y	
  TRABAJO	
  DURO.	
  
CHARLES	
  DARWIN	
  

Teoría	
  de	
  la	
  evolución.	
  1809	
  -­‐	
  1882	
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“Todo	
  el	
  mundo	
  se	
  puede	
  equivocar,	
  por	
  eso	
  los	
  lápices	
  llevan	
  una	
  goma	
  en	
  la	
  punta”.	
  	
  
LENY	
  LEONARD	
  

Los	
  Simpson	
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ÉXITO...	
  
El	
  fracaso	
  no	
  es	
  más	
  que	
  un	
  paso,	
  a	
  veces	
  necesario,	
  para	
  aprender	
  de	
  los	
  errores	
  y	
  

alcanzar	
  una	
  segunda	
  oportunidad.	
  

DAY	
  
FOR	
  

FAILURE	
  
(el	
  dia	
  del	
  fracaso)	
  

Finlandia	
  

Empresarios,	
  cineastas,	
  depor?stas,	
  escritores,	
  etc...	
  suben	
  a	
  
una	
  tarima	
  y	
  explican	
  las	
  razones	
  por	
  las	
  cuáles	
  su	
  proyecto	
  no	
  
llegó	
  	
  a	
  funcionar.	
  

“Me	
  dí	
  cuenta	
  que	
  había	
  más	
  gente	
  sobre	
  la	
  tarima,	
  que	
  gente	
  escuchando	
  entre	
  el	
  
público”.	
  

JORMA	
  OLILLA	
  
Ex	
  –	
  Presidente	
  y	
  Director	
  Ejecu?vo	
  de	
  NOKIA	
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Talento	
  
Individual	
  

1	
  +	
  2	
  +	
  3	
  

1	
  
Aspiración	
  

Compromiso	
  

3	
  
Capacidad	
  

2	
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Fidelizar	
  
Empleados	
  

Clave	
  

Mo?var	
  
Desarrollar	
  
Personas	
  

Aportar	
  
Valor	
  

Organización	
  

Para	
  qué	
  
lo	
  desarrollamos?	
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El	
  Talento?	
  
Es	
   ?	
  Es	
   ?	
   +	
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  y	
   	
  	
  
ambos	
  deben	
  ser	
  

X	
   Puede	
  no	
  exisOr.	
  
Pero	
  NO	
  es	
  penalizable.	
  

OK	
   Es	
  obligado.	
  
La	
  compensación	
  debe	
  ir	
  unida	
  a	
  él.	
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Talento	
  

	
  Direc?vo...	
  

	
  Experto...	
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El	
   ?	
  
Se	
  compra?	
  Se	
  contruye?	
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Sí	
  el	
   	
  Se	
  compra...?	
  

El	
   	
  de	
  fuera	
  es	
  mejor	
  
que	
  mi	
   	
  

¿Permanecer	
  en	
  la	
  
Organización	
  

es	
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Sí	
  el	
   	
  Se	
  construye...?	
  

Inver?mos	
  claramente	
  en	
  

nuestro	
  

¿Ser	
  fiel	
  a	
  la	
  Organización	
  
significa	
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Construir	
  el	
   es	
  una	
  suma	
  de	
  conceptos...	
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Sí	
  el	
   	
  Se	
  construye...?	
  

2...	
  
Preguntas?	
  ?...	
  

Cómo	
  implicamos	
  a	
  las	
  
personas	
  que	
  lo	
  
desarrollan...?	
   ?...	
  

Cómo	
  afrontamos	
  la	
  incer?dumbre	
  de	
  las	
  
personas	
  desarrolladas...?.	
  



Página	
  43	
  PARÉS	
  SERRA,	
  Joan	
   Área	
  de	
  RRHH	
  	
  

El	
  desarrollo	
  del	
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Desarrollar	
  el	
   	
  es…	
  

Un	
  proceso	
  a	
  largo	
  plazo…	
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Desarrollar	
  el	
   	
  necesita…	
  

Ges?onarlo	
  y	
  hacerlo	
  sin	
  atajos…	
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Desarrollar	
  el	
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Desarrollar	
  el	
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Proceso	
  bien	
  estructurado	
  
Obje?vos	
  realistas	
  
Dotación	
  de	
  recursos	
  
Gente	
  experimentada	
  liderando	
  el	
  proyecto	
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Cuidar	
  sensación	
  de	
  favori?smo	
  
Garan?zar	
  el	
  rigor	
  del	
  proceso	
  

Pedir	
  validación	
  externa	
  en	
  determinadas	
  posiciones	
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¿Quién	
  es	
  el	
   	
  de	
  los	
  recursos?	
  

Los	
  recursos	
  son	
   de	
  la	
  Compañía.	
  
Nunca	
  del	
   	
  inmediato.	
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La	
  construcción	
  del	
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Trabajo	
  	
  
realista	
  	
  
al	
  ingreso	
  

Aprender	
  	
  
“el	
  negocio”	
  
desde	
  niveles	
  
más	
  bajos	
  	
  

Dar	
  	
  
Feed	
  Back	
  
con?nuado	
  
(Evaluación	
  Desempeño	
  

Anual)	
  

Nuevos	
  	
  
desaxos	
  	
  

y	
  mo?vaciones	
  
R	
  E	
  T	
  O	
  S	
  

La	
  Construcción	
  del	
  

Nuevas	
  tareas	
  o	
  
des?nos	
  
(Experiencias	
  	
  

en	
  el	
  extranjero)	
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Incrementar	
  
Responsabilidades	
  

!	
  

!	
  	
  

Empleados	
  
a	
  

Dirigir	
  

!	
  
Presupuesto	
  

a	
  
administrar	
  

La	
  Construcción	
  del	
   ...	
  

!	
  
Tareas	
  

a	
  
ges?onar	
  

!	
  

!	
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Dedicar	
  Tiempo	
  y	
  Atención	
  a	
  todos!	
  	
  
No	
  sólo	
  las	
  “estrellas”	
  son	
  importantes!	
  

La	
  Construcción	
  del	
  

ROMA	
  2009	
  
Final	
  Champions	
  League	
  (Manchester	
  United	
  0	
  –	
  2	
  FC	
  Barcelona)	
  

X	
   X	
  X	
  
SANCIONADO	
   SANCIONADO	
   LESIONADO	
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Dedicar	
  Tiempo	
  y	
  Atención	
  a	
  todos!	
  	
  
No	
  sólo	
  las	
  “estrellas”	
  son	
  importantes!	
  

La	
  Construcción	
  del	
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El	
  Reconocimiento!	
  
Los	
  “símbolos”	
  mo?van!	
  

La	
  Construcción	
  del	
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“Las	
  Compañías	
  que	
  re<enen	
  el	
  talento	
  clave	
  u<lizan	
  
estrategias	
  adicionales	
  a	
  la	
  remuneración”.	
  

El	
  dinero	
  es	
  ofrecido	
  fácilmente	
  por	
  cualquier	
  otra	
  compañía,	
  pero	
  no	
  así	
  las	
  
estrategias	
  de	
  fidelización	
  no	
  monetarias,	
  por	
  eso	
  es	
  de	
  vital	
  importancia	
  

desarrollar	
  un	
  modelo	
  de	
  retención	
  de	
  talento.	
  

Jesús	
  Bezanilla	
  –	
  Mi	
  primer	
  Director	
  de	
  RRHH	
  

La	
  Construcción	
  del	
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9	
  Ideas	
  finales…	
  

La	
  construcción	
  del	
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1	
  Definir	
  bien	
  para	
  que	
  queremos	
  el	
  Talento.	
  

2	
  Origen	
  y	
  fin	
  siempre	
  pensando	
  en	
  el	
  negocio.	
  

3	
  Estrategia	
  –	
  Talento	
  –	
  OperaOva	
  (día	
  a	
  día)	
  	
  
perfectamente	
  alineadas.	
  

4	
  Necesidad	
  de	
  conocer	
  y	
  gesOonar	
  las	
  expectaOvas	
  	
  
y	
  moOvaciones	
  de	
  nuestros	
  empleados.	
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5	
  El	
  Talento	
  es	
  propiedad	
  de	
  la	
  Organización.	
  
6	
  Desarrollar	
  e	
  implantar	
  un	
  Sistema	
  ó	
  PolíOca	
  creíble:	
  

	
  coherente,	
  rigurosa	
  y	
  transparente.	
  

7	
  Poder	
  realizar	
  una	
  valoración	
  objeOva	
  y	
  transversal	
  
	
  del	
  Desempeño	
  y	
  del	
  Potencial.	
  

8	
  CEO	
  lidera,	
  RRHH	
  facilita	
  y	
  DirecOvos	
  inmediatos	
  	
  

se	
  responsabilizan	
  del	
  Desarrollo	
  del	
  Talento	
  (desarrollan).	
  

9	
  Debemos	
  gesOonar	
  su	
  exceso	
  y	
  las	
  expectaOvas	
  frustradas.	
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mejor…	
  

La	
  retención	
  del	
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La	
  Fidelización	
  del	
  talento…	
  nuestras	
  ARMAS…	
  

la	
  promoción	
  interna	
  

la	
  diferenciación	
  

la	
  tutela	
  Direc<va	
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Ejemplo	
  en	
  
Santander	
  

Apuesta	
  clara	
  	
  
por	
  la	
  promoción	
  Interna...	
  

Consecuencia	
  

Rápida	
  promoción	
  DirecOva	
  
primeros	
  años	
  de	
  trayectória	
  profesional...	
  

DirecOvos	
   jóvenes	
   en	
   puestos	
   de	
  
responsabilidad,	
   destacada	
   fuerza	
   comercial...	
  
pero	
  faltos	
  de	
  experiencia...	
  

Consecuencia	
  

InverOr	
  en	
  Formación	
  y	
  Desarrollo...	
  

Necesidad	
  
sobre	
  Talento	
  

Acompañar	
   consolidación	
   en	
   puesto	
   con	
   aproximación	
   salarial	
  
adecuada	
  al	
  mercado	
  (Equidad	
  Externa)	
  

Necesidad	
  
sobre	
  Talento	
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2	
  ejemplos	
  
Depor?vos	
  

“La	
  Masía”	
  
Escuela	
  de	
  Talento	
  

"1985	
  –	
  1990.	
  5	
  años/8#	
  	
  

5	
  Ligas	
  
2	
  Copas	
  de	
  la	
  UEFA	
  
1	
  Copa	
  de	
  la	
  Liga	
  	
  

La	
  “Quinta	
  del	
  
Buitre”	
  

"2007	
  –	
  2012.	
  4	
  años/14#	
  
3	
  Ligas	
  
2	
  Champions	
  
2	
  Mundiales	
  de	
  Clubs	
  
2	
  Supercopas	
  de	
  Europa	
  
3	
  Supercopas	
  de	
  España	
  
2	
  Copas	
  del	
  Rey	
  



Página	
  67	
  

La	
  Fidelización	
  del	
  talento…	
  la	
  promoción	
  interna…	
  

PARÉS	
  SERRA,	
  Joan	
   Área	
  de	
  RRHH	
  	
  

!	
  
La	
  Masía,	
  escuela	
  de	
  talento	
  
Caso	
  IESE.	
  Julio	
  2010	
  

Lectura	
  Recomendada	
  

!	
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$	
  
Valorado	
  

internamente	
  

$	
  
Consolidado	
  

$	
  
Comprome?do	
   $	
  

Potencial	
  

Un	
  ejemplo	
  en	
  Santander	
  
PROGRAMA	
  VALOR	
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Programa	
  VALOR	
  

Grupo	
  Santander	
  

2004	
  –	
  en	
  la	
  actualidad	
  

Ponerse	
  en	
  su	
  Lugar	
  

Comunicación	
  

Experiencias	
  Prác<cas	
  

Inver<r	
  en	
  los	
  Mejores	
  

La	
  Fidelización	
  del	
  talento…	
  la	
  diferenciación…	
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Ponerse	
  en	
  su	
  Lugar	
  

Experiencias	
  Prác<cas	
  

Comunicación	
  

Inver<r	
  en	
  los	
  Mejores	
  

La	
  Fidelización	
  del	
  talento…	
  la	
  diferenciación…	
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El	
  Direc?vo	
  	
  
como	
  Formador	
  interno	
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La	
  Fidelización	
  del	
  talento…	
  la	
  tutela	
  Direc<va…	
  

Coaching	
   Mentoring	
  &	
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COACHing	
  TEACHing	
   MENTORing	
  

La	
  Fidelización	
  del	
  talento…	
  la	
  tutela	
  Direc<va…	
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La	
  Fidelización	
  del	
  talento…	
  la	
  tutela	
  Direc<va…	
  

“El	
  indomable	
  Will	
  HunOng”	
  (1997)	
  
Gus	
  Van	
  Sant	
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mejor…	
  

La	
  retención	
  del	
  



Página	
  76	
  PARÉS	
  SERRA,	
  Joan	
   Área	
  de	
  RRHH	
  	
  

Claves	
  para	
  fidelizar	
  

Clave1	
   Importancia	
  del	
  trabajo	
  úOl.	
  

Clave2	
   Prestar	
  atención	
  a	
  las	
  zonas	
  
peligrosas.	
  

Clave3	
   Importancia	
  del	
  buen	
  liderazgo.	
  

Clave4	
   Importancia	
  de	
  la	
  comunicación.	
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Clave1	
   Importancia	
  del	
  trabajo	
  úOl.	
  

Los	
  empleados	
  que	
  “creen”	
  que	
  
hacen	
  un	
  buen	
  uso	
  de	
  sus	
  
habilidades	
  y	
  cualificación	
  en	
  su	
  
puesto	
  de	
  trabajo,	
  son	
  menos	
  
propensos	
  a	
  buscar	
  un	
  nuevo	
  
empleo.	
  

Claves	
  para	
  fidelizar	
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Clave2	
   Prestar	
  atención	
  a	
  las	
  zonas	
  peligrosas.	
  

An<güedad	
  en	
  la	
  organización:	
  

+	
  Riesgo	
  de	
  fuga…	
  
<	
  2	
  años	
  an?güedad	
  

-­‐	
  Riesgo	
  de	
  fuga…	
  
>	
  5	
  años	
  	
  

Claves	
  para	
  fidelizar	
  



Página	
  79	
  PARÉS	
  SERRA,	
  Joan	
   Área	
  de	
  RRHH	
  	
  

Clave2	
   Prestar	
  atención	
  a	
  las	
  zonas	
  peligrosas.	
  

Edad	
  de	
  los	
  empleados:	
  
Baby-­‐Boomers	
  (45	
  –	
  65)	
  !
Generación	
  X	
  (32	
  –	
  47)	
  "
Generación	
  Milenio	
  (18	
  –	
  31)	
  "

Claves	
  para	
  fidelizar	
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Clave3	
   Importancia	
  del	
  buen	
  liderazgo.	
  

A	
  mayor	
  confianza	
  de	
  los	
  empleados	
  en	
  sus	
  
Jefes…	
  

A	
  mayor	
  capacidad	
  de	
  la	
  organización	
  en	
  
desarrollar	
  su	
  estrategia…	
  

A	
  mayor	
  comunicación	
  que	
  los	
  empleados	
  
reciben	
  de	
  sus	
  mandos…	
  

Menor	
  
Riesgo	
  

de	
  
Fuga	
  

Claves	
  para	
  fidelizar	
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Clave4	
   Importancia	
  de	
  la	
  comunicación.	
  

Fortalece	
  la	
  relación	
  profesional	
  	
  
entre	
  Empleados	
  y	
  Direc<vos	
  

Claves	
  para	
  fidelizar	
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Clave4	
   Importancia	
  de	
  la	
  comunicación.	
  

Claves	
  para	
  fidelizar	
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“Red	
  Army”	
  (2015)	
  
Gabe	
  Polsky	
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“Miracle”	
  (2004)	
  
Gavin	
  O’Connor	
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Clave4	
   Importancia	
  de	
  la	
  comunicación.	
  

Claves	
  para	
  fidelizar	
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Carlos	
  Torrecilla	
  
Profesor	
  del	
  IESE	
  

“Todo	
  el	
  mundo	
  <ene	
  algún	
  
talento	
  y	
  es	
  labor	
  de	
  un	
  Direc<vo	
  
captar	
  y	
  diferenciar	
  los	
  talentos	
  
de	
  su	
  equipo,	
  de	
  forma	
  que	
  
puedan	
  realizar	
  un	
  buen	
  
desarrollo	
  de	
  sus	
  tareas”.	
  

Claves	
  para	
  fidelizar	
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Carlos	
  Torrecilla	
  
Profesor	
  del	
  IESE	
  

“El	
  talento	
  emerge	
  sólo	
  y,	
  
normalmente,	
  se	
  <ene	
  la	
  
costumbre	
  de	
  aplastarlo.	
  
Propongo	
  hacer	
  polí<cas	
  para	
  no	
  
aplastar	
  el	
  Talento	
  y	
  dejar	
  que	
  el	
  
sólo	
  florezca”	
  

Claves	
  para	
  fidelizar	
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Carlos	
  Torrecilla	
  
Profesor	
  del	
  IESE	
  

“Un	
  jefe	
  malo	
  siempre	
  piensa	
  que	
  
su	
  equipo	
  no	
  <ene	
  talento”.	
  

Claves	
  para	
  fidelizar	
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“Glengarry	
  Glen	
  Rose”	
  (1992)	
  
James	
  Foley	
  

“Un	
  jefe	
  malo	
  siempre	
  piensa	
  que	
  su	
  equipo	
  no	
  <ene	
  talento”.	
  

Claves	
  para	
  fidelizar	
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“La	
  Vida	
  es	
  Bella”	
  (1997)	
  
Roberto	
  Benigni	
  

Podemos	
  comunicar	
  siempre	
  mejor…	
  en	
  situaciones	
  de	
  máxima	
  presión…	
  

Claves	
  para	
  fidelizar	
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5	
  principales	
  retos…	
  

para	
  la	
  gesOón	
  del	
  talento…	
  en	
  el	
  futuro…	
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La	
  gesOón	
  del	
  talento…	
  en	
  el	
  futuro…	
  

Reto1	
   Diseñar	
  iOnerarios	
  laborales.	
  

Reto2	
   InverOr	
  estratégicamente.	
  

Reto3	
   Medir	
  la	
  efecOvidad.	
  

Reto4	
   Tener	
  claras	
  las	
  habilidades	
  y	
  	
  
competencias	
  necesarias.	
  

Reto5	
   Preparar	
  el	
  cambio	
  generacional.	
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La	
  gesOón	
  del	
  talento…	
  en	
  el	
  futuro…	
  

Reto1	
   Diseñar	
  iOnerarios	
  laborales.	
  

Que	
  permitan	
  a	
  los	
  Direc?vos	
  tener	
  
contacto	
  con	
  diferentes	
  mercados,	
  
negocios	
  y	
  culturas.	
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La	
  gesOón	
  del	
  talento…	
  en	
  el	
  futuro…	
  

Reto2	
   InverOr	
  estratégicamente.	
  

Una	
  inversión	
  adecuada	
  en	
  Talento,	
  
es	
  una	
  forma	
  más	
  de	
  alcanzar	
  los	
  
obje?vos	
  de	
  la	
  organización.	
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La	
  gesOón	
  del	
  talento…	
  en	
  el	
  futuro…	
  

Reto3	
   Medir	
  la	
  efecOvidad.	
  

U?lizar	
  indicadores	
  dis?ntos	
  a	
  los	
  
actuales	
  (tasa	
  retención	
  ó	
  
encuestas	
  de	
  calidad).	
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La	
  gesOón	
  del	
  talento…	
  en	
  el	
  futuro…	
  

Reto4	
   Tener	
  claras	
  habilidades	
  y	
  competencias	
  necesarias.	
  

Lo	
  que	
  antes	
  valía	
  ahora	
  no	
  vale.	
  
Los	
  negocios	
  del	
  futuro	
  están	
  
cambiando.	
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La	
  gesOón	
  del	
  talento…	
  en	
  el	
  futuro…	
  

Reto5	
   Preparar	
  el	
  cambio	
  generacional.	
  

Capaces	
  de	
  disponer	
  de	
  una	
  
“cantera”	
  de	
  futuros	
  líderes	
  o	
  
“banquillo”	
  de	
  sucesores	
  a	
  puestos	
  
clave.	
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La	
  gesOón	
  del	
  talento…	
  en	
  el	
  futuro…	
  

Reto	
  Final	
  Entenderlo	
  como	
  un	
  Reto	
  Estratégico	
  

Entendido	
  como	
  una	
  
transformación	
  a	
  Largo	
  Plazo.	
  

Medido	
  y	
  Evaluado	
  de	
  forma	
  
adecuada.	
  

Integrado	
  y	
  Ejecutado	
  con	
  
disciplina,	
  en	
  toda	
  la	
  organización	
  
(no	
  sólo	
  en	
  estructura	
  sino	
  también	
  
geográficamente).	
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Y	
  2	
  reflexiones	
  

para	
  terminar…	
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Oblidem… LLEGIM...

Som… FEM i TREBALLEM...

Recordem… VEIEM i SENTIM… 
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D	
  i	
  r	
  e	
  c	
  t	
  i	
  v	
  os/as	
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