El desarrollo del falento
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TALENTO (Segtin Real Academia de la Lengua Espafiola)
Del latin talentum y este del griego téiavtov (plato de la balanza, peso).
1.Inteligencia:
Capacidad de entender.
2. Aptitud:

Capacidad para el desempenio o ejercicio de una ocupacion.

3.Persona inteligente o apta para determinada ocupacion.
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En sentido Etimolodgico...

TALENTO proviene de las modedas de oro utilizadas en la antigua Roma'y
Grecia.

“Algo que tiene un valor extremo”
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En la Edad Media... Del Talento al Talante...

En la Edad Media |la palabra deriva de Talento a Talante.

Hay que saber realizar las cosas, pero de una determinada manera, con una

determinada AC /-l.fl/fd. estoesel | ALANTE.
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En sentido Empresarial... Dentro de nuestras Organizaciones...

Es destinar a las personas, con las competencias adecuadas, al
lugar adecuado y en el momento adecuado.

Por cierto... Tarea nada facil.
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Bienvenidos a la Era del
TALENTO!
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“Cada vez que pido un par de brazos, me

vienen con un cerebro”
Henry Ford

1970
108 trabajadores.
Durante 5 dias.

Economia Indusfrial

Escasez de oferta.
Lo diificil no es vender productol
ni encontrar trabajadores,

o

Era del Talento

Conocimiento
+

Talento

1990
8 trab
1 dia.

>

Trabajo y

sino conseguir Financiacion.

EEUU

1900 (75% poblacién sector primario)
1950 (25% poblacién sector primario)
1996 (3% poblacidn sector primario)

Economia Agricola

PARES SERRA, Joan

v

Tierra

Area de RRHH

ajadores.
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Del Trabagjador Tradicional al Profesional con Talento?

Leal a la organizacion Leal a si mismo, equipo y proyecto

BUSCA iz estabilidad PAS'()N por el cambio y la accion

Plan de carrera a largo plazo  Una empresa mas en su CV
FOCO en salario y posicion FOCO en crecimiento personal
LIKE vida equilibrada EXIGE vida equilibrada
MIEDO al cambio C()MODO con el cambio

Se adapta a la tecnologia Usa la tecnologia, ya es un habito

Horas, horas, horas... Resultados, resultados...

PARES SERRA, Joan Area de RRHH Pagina 9



Del Trabajador Tradicional al Profesional con Talento?

PARES SERRA, Joan

(G iETNTOGT, =
7, m’zlﬂali/%F JQIAA

Antonio Fraguas de Pablo
Conocido como FORGES

Area de RRHH
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Del Trabajador Tradicional al Profesional con Talento?

C.E.O. (Alta Direccion) = C.E.O. (Alta Direccion) =

Responder a TODO... CONSISTENTE!I

Google
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Del Trabayador Tradicional al Profesional con Talento?

Su LEMA:

Trabaja duro y tendras
exito...

PARES SERRA, Joan

Su LEMA:

Trabaja bien, disfruta con tu
trabajo y supérate...

C IRQUE DU SOI EIL

O 1
‘ ~

A
S
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(EYNOTE SPEAKER

Lyn Heward |
Executive Producer,
Director of Creation,
Consultant,

Cirque du Soleil

Lectura Recomendada

&’

La Magia, una historia sobre el poder de la creatividad y la imaginacion.
LYN HEWARD & JOHN U. BACON
Empresa Activa, 2006
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El desarrollo del talento

Lyn Heward... la busqueda del Talento?

Lyn Heward
Director of Creation, Cirque du Soleil
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Lyn Heward... la biusqueda del Talento?

organizacion

valores ’_

pasidén

esfuerzo

equipo

ideas
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Del Trabayador Tradicional al Profesional con Talento?

“Ser profesional es hacer las cosas que amas...
incluso en aquellos dias en los que que no te apetece”

Julius Erving — “Dr. J”
Campedn NBA en 1983
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Qué 25
TALENTO?
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Talento... definicion...?

Poteunctal para asumiyr

Desempeiio N ofras
.QXC.QPC(.OMQ{ 2on {O Y-QSPOMSabl{IO‘adQS...
que haces...
Competencias Motivacion

< >
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El desarrollo del talento

Talento = Competencias +

“Gladiator” (2000)
Ridley Scott

PARES SERRA, Joan Area de RRHH Pagina 19



Qué 25
TALENTO?
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Daw Coy(Q... las claves del Talento...

Lectura Recomendada

/ - 1 CLAVES DL

A |_ EN '|' F L TALENTO

PARES SERRA, Joan Area de RRHH Pagina 21



Daw Coy(e... las claves del Talento...

‘ ALos ACTOS...

pe Los GENES...

.—..-ml'

]
t
|
{

AP
Pwrrrws,

<4

don concedido cuando nacemos... I combinacién de... \

TALENTO INNATO . PRACTICA INTENSA y MOTIVACION
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Daw Coy(e... las claves del Talento...

Desarrollar tu Talento... ‘

. Construyendo un Cerebro mejor... ‘

\ Mediante la Préctica intensiva! ‘

PARES SERRA, Joan Area de RRHH Pagina 23



Dan Coy(e... las claves del Talento...

Pequefias ACC'O N ES

' Nos TRANSFORMAN!
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Dan Coy(e... las claves del Talento...

Sélo que no estamos seguros de como desarrollarlo para alcanzar
su maxtmo potencial!

PARES SERRA, Joan Area de RRHH Pagina 25



Dan Coy(e... las claves del Talento...
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Daw Coy(e... las claves del Talento...

[deas que activen tu ‘

MOTIVACION

Busca TECNICAS para

COMSQGUIY MAXIMOS avances 2w
2l menor frempo posible

Mawntén encedida (a [lama ‘

de tu MOTIVACION
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Dan Coy(e... las claves del Talento...

Pero...

.
.
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Daw Coy(e... las claves del Talento...

Excepto los tontos, los hombres no se diferencian mucho en cuanto a / N TE LI G E N C /A, solo en

ESFUERZOy TRABAJO DURO.
CHARLES DARWIN

Teoria de la evolucion. 1809 - 1882
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El desarrollo del talento

Y recuerda

LENNY LEONARD

Como 99 perscea® n ik rraboad, roa ha defade lvioe Soece reTenice

“Todo el mundo se puede equivocar, por eso los ldpices llevan una goma en la punta”.

LENY LEONARD
Los Simpson
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o E desarollo del falento.
Fracasar para tener EXITO...

El fracaso no es mas que un paso, a veces necesario, para aprender de los errores y
alcanzar una segunda oportunidad.

DAY Empresarios, cineastas, deportistas, escritores, etc... suben a
una tarimay explican las razones por las cuales su proyecto no

FOR llegé a funcionar.

FAILURE

(el dia del fracaso)
Finlandia

“Me di cuenta que habia mas gente sobre la tarima, que gente escuchando entre el
publico”.
JORMA OLILLA
Ex — Presidente y Director Ejecutivo de NOKIA
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Qué 25
TALENTO?
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Yo Quiero

Prestigio - Reconocimiento

1 Progresion
Compensacion
Aspiracion Equilibrio Persona/Profesion

v

Talento
I g Individual
+2 +
Capacidad 1 2 3 Compromiso
Yo Puedo Yo me Comprometo
Caracteristicas tnnatas Esfuerzo (Quiero (legar mas lejos)
Conductas aprendidas Deseo (Quiero seguir aportando)
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Para qué

Motivar — lo desarrollamos?
Desarrollar

Personas

Fidelizar
Empleados
Clave

Aportar
Valor
Organizacion
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El Talento

Es desempeno? 4+  Es potencial?




Potencial y Desempeiio
ambos deben ser gestionados.

PO IL-QMCI.G{ X Puede no existir.

Pero NO es penalizable.

Es obligado.
La compensacion debe ir unida a él.

Desempeino  OK

®

; /
))
)] (
‘\‘.’_',-\l < S
: I
h
o '(«!
I .| g =
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2 HPOS 4Q Talento  Taleto Experto...

“Requiere de un periodo largo de
fiempo para madurar, adquirir (os

" Jg - li ol covoctimientos concrefos Yy

C ol A A desarvollar las relaciones necesarias
. VA

o 8 K & para ser efectivo ,

d L la o3 4

Talento Directivo...

/" . .
Necesario para gestionar personas y
/7

que se desarrolla con la practica .

Talento Experto:

Vital para aportar valor a la Empresa
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El Talento?

Se contruye? Se compra?
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St el Talento... Se compra...?

El de fuera es mejor

que mi

éPermanecer en la
Organizacion
es
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Si el Talento... Se construye...?

Invertimos claramente en

nuestro

éSer fiel a la Organizacion
significa
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Construir el falenfo... esunasuma de conceptos...

Continuo en el frempo.
No s algo puntual. No
25 una moda.

Relacionado con las

necesidades de la .
Organizacién, Compromiso murtuo

de o5 empleados y
también de sus
Directivos.

Las  personas  como
recurso  vital de las
Organizaciones.
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Si el Talento... Se construye...?

2...

Preguntas?

Cémo implicamos a las
personas que lo
desarrollan...?

La lmplicacton Directiva...

Como afrontamos la incertidumbre de las
personas desarrolladas...?.

La gestion del Talento...
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El desarrollo del Taleuto...

| Defitunicibn,..
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Desarrollar el Talento es...

Un proceso a largo plazo...
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Desarrollar el Talento necesita...

Gestionarlo y hacerlo sin atajos...
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Desarrollar el Talento"

Requiere de*

,. ah, Una metodologia

Y un [enguaje — @Sas uuatH
enduae Sl nas

Co ;’V\M h =-‘-ﬁ>.”.&g_ap_
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Desarrollar el Talento: - Sobre todo"-

Debe estar apoyado por (a Alta Direccion
CEO
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Asumiendo qJue Poo(ew\os comefer errores:

SN

"t pero Sl.-QMO(O muy Perseverawhs.
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Las expectativas siempre son altas y diversas:

N

| - EXpRCHATON

L‘%
REAL!
™\

copero o5 muy difictl satisfacerlas todas.
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o el desamllodal falento

ldeas a tener en cuental

Proceso bien estructurado

Objetivos realistas
EXPECTH—

Dotacion de recursos
Gente experimentada liderando el proyecto
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ldeas a tener en cuental

Cuidar sensacion de favoritismo
Garantizar el rigor del proceso

Stempre, siempre, siempPre consenso enfre negocio y RRHH
Pedir validacion externa en determinadas posiciones
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ldeas a tener en cuental

( ‘

¢Quién es el propretario de los recursos?

Los recursos son Patrimonto de la Compafiia.
Nunca del Directive inmediato.
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La construccion del Taleuto...

Ejemplos...
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La Construccion del Talento...

Aprender Nuevas tareas o

“el negocio” destinos
desde niveles

: _ (Experiencias
mas bajos en el extranjero)

Dar Nuevos
Feed Back desafios

continuado y motivaciones
al |ngre50 (Evaluacién Desempefio R E T O S

Anual)

Trabajo
realista
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La Construccion del Talento...

3+

Empleados
a
Dirigir

Incrementar
Responsabilidades

3+

3+

IEICES

d

gestionar

3+

Presupuesto
a
administrar

PARES SERRA, Joan

Area de RRHH
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La Construccion del Talento...

Dedicar Tiempo y Atencidén a todos!

No solo las “estrellas” son importantes!

ROMA 2009
Final Champions League (Manchester United 0 — 2 FC Barcelona)

SANCIONADO SANCIONADO LESIONADO
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La Construccion del Talento...

Dedicar Tiempo y Atencion a todos!
No solo las “estrellas” son importantes!
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La Construccion del Talento...

El Reconocimiento!
Los “simbolos” motivan!

THANKRYOU
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La Construccion del Talento...

“Las Compainias que retienen el talento clave utilizan
estrategias adicionales a la remuneracion”.

El dinero es ofrecido facilmente por cualquier otra compafiia, pero no asi las
estrategias de fidelizacién no monetarias, por eso es de vital importancia
desarrollar un modelo de retencién de talento.

" . . . 7
El que viene por dinero, se marcha por dinero
Jesus Bezanilla — Mi primer Director de RRHH
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La construccion del Talewto... }

¥ 9 ideas finales...
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1 Definir bien para que queremos el Talento.
2 Origen y fin siempre pensando en el negocio.

gia — Talento — Operativa (dia a dia)

te alineadas.

Necesidad de conocer y gestionar las expectativas

3

otivaciones de nuestros empleados.

Y
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’ 5 El Talento es propiedad de la Organizacion.

6 Desarrollar e implantar un Sistema 6 Politica creible:

coherente, rigurosa y transparente.

lizar una valoracidn objetiva y transversal

s[Zlresempeiio y del Potencial.

8 CEO lidera, RRHH facilita y Directivos inmediatos

se responsabilizan del Desarrollo del Talento (desarrollan).

9 Debemos gestionar su exceso y las expectativas frustradas.
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La retencion del Taleuto...

mejor... Fidelizacion:
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El desarrollo del talento

La Fidelizacion del talento... nuestras ARMAS...

la promocién interna

la diferenciacion

la tutela Directiva
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La Fidelizacion del talento... la promocion interna...

por la promocion Interna...

Apuesta clara .
w4 Consecuencia

Ejemplo en

Santander

Consecuencia s

Rapida promocion Directiva
primeros anos de trayectdria profesional...

Directivos jovenes en puestos de
responsabilidad, destacada fuerza comercial...
pero faltos de experiencia...

Necesidad
sobre Talento

!

Necesidad

sobre Talento

Invertir en Formacion y Desarrollo...

adecuada al mercado (Equidad Externa)

*Acompaﬁar consolidacion

en puesto con aproximacion salarial

PARES SERRA, Joan Area de RRHH Pagina 65




La Fidelizacion del talento... la promocion interna...

g 1985 - 1990. 5 aios/8 g 2007 - 2012. & afios/ 14 F

5 Ligas 3 Ligas
2 Copas de la UEFA 2 Champions
1 Copa de la Liga 2 Mundiales de Clubs

2 Supercopas de Europa
3 Supercopas de Espaiia
2 Copas del Rey

La “Quinta del 2 2 ejemplos
Buitre” Deportivos

> “La Masia”
Escuela de Talento

PARES SERRA, Joan Area de RRHH Pagina 66



El desarrollo del talento

La Fidelizacion del talento... la promocion interna...

Lectura Recomendada

&’

]

La Masia, escuela de talento
Caso IESE. Julio 2010
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La Fidelizacion del talento... la diferenciacion...

Un ejemplo en Santander
PROGRAMA VALOR

Valorado
internamente

Consolidado

l[dentificado con Cultura

Diferenciado por sus Directivos Empresaral

Evaluaciones Destacadas

Puede sequir creciendo

No ha tocado techo

Comprometido

Destacado en Resultados _
Profesional de Exito Potencial
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La Fidelizacion del talento... la diferenciacion...

Grupo Santander
2004 - en la actualidad
Experiencias Practicas

Invertir en los Mejores
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La Fidelizacion del talento... la diferenciacion...

Ponerse en su Lugar Comunicacion

Compartir jornada de Frabajo con un Desayuno con Divector Territorial
Divectivo Corida con Director RRHH
Convencion BCE Anual

Junta de Accronistas

Experiencias Prdcticas Invertir en los Mejores

Comision de Riesgos Territorial Plan de Carrera Salarial

Comité Comercial semanal Programa APOLO

Traimmg por Servicios Centrales Programa Mundo Santander
Colaboracién como formadores Programa Alcanza

tnternos Programas Formatives (IE — PDNB)
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La Fidelizacion del talento... la tutela Directiva...

[mplicacion de los Directivos
2n (a Formaciéu

Transmiten
\Valores

Transmiten
Cultura Corporativa

Transmiten Experiencias
(Personales y Profesionales)

PARES SERRA, Joan

El Directivo
. como Formador interno

GRAIA'
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La Fidelizacion del talento... la tutela Directiva...

Coaching

Focalizado en <[ TRABAJO

de (a Persona

El COACH puede ser tntarno

0 externo

&

\4

Mentoring

Focalizado en [a CARRERA
PROFESIONAL de [a Persona

E[ MENTOR siempre es

intervo

Desarrollo de Habilidades y Competencias

[ncremento de [a Productividad
Mejora de (a Cultura de Trabayjo

PARES SERRA, Joan

Area de RRHH
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La Fidelizacion del talento... la tutela Directiva...

Del

COACHing MENTORIing

Formar Entrenar | Delegar

PARES SERRA, Joan Area de RRHH Pagina 73



La Fidelizacion del talento... la tutela Directiva...

“El indomable Will Hunting” (1997)
Gus Van Sant
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La retencion del Taleuto...

mejor... Fidelizacion:
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Claves para fidelizar e falenfo " en tempos dificiles -

Importancia del trabajo util.

Clavel

y) Prestar atencion a las zonas
Clave peligrosas.

Importancia del buen liderazgo.

Clave3

Importancia de la comunicacion.

| '. l[~ fH, ”

Claved

v»\ I}

I ll, |IL lf |'\ I .| ‘,.]“‘il l.
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El desarrollo del talento

ol talento: * en tempos dificiles

Clavel

Los empleados que “creen” que
hacen un buen uso de sus
habilidades y cualificacion en su
puesto de trabajo, son menos
propensos a buscar un nuevo
empleo.

Muy importante!
Empleados tnfrautilizados mas

riesgo de fugal +427%
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El desarrollo del talento

ol talento: * en tempos dificiles

Clave2

Antigiiedad en la organizacion:

+ Riesgo de fuga...
< 2 afios antigliedad (1 de cada 3)

- Riesgo de fuga..

> 5 anos

Muy importante!
[mportancia de (os Programas de
[ntegracion!

www . shutterstock.com - 3106000
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Claves para fidelizar e falenfo " en tempos dificiles -

Prestar atencion a las zonas peligrosas.

Clave2

Edad de los empleados:

Baby-Boomers (45 — 65) tFidelidad
Generacion X (32 —47) §Fidelidad
Generacion Milenio (18 — 31) $Compromiso

Muy importante!
Promocion mas efectiva en los jovenes
[ncentivos Econdmicos en los mayores
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Claves para fidelizar e falenfo " en tempos dificiles -

Importancia del buen liderazgo.

Clave3

A mayor confianza de los empleados en sus
Jefes...

A mayor capacidad de la organizacion en
desarrollar su estrategia...

A mayor comunicacion que los empleados
reciben de sus mandos...
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ol talento: * en tempos dificiles

Claved

Fortalece la relacion profesional
entre Empleados y Directivos
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Claves para fidelizar e falenfo " en tempos dificiles -

Importancia de la comunicacion.

Claved

" “ e
La gente no recuerda (o que dijiste
L] L] L] L] ’,
stho como [a hiciste senfir .

/"
Tenemos un problema cuando escuchamos para responder
7/
Y 1o Para comprender .
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El desarrollo del talento

' e . o« e o« N
La gente no recuerda lo que diyiste sino como la hiciste senfir .

“Red Army” (2015)
Gabe Polsky
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El desarrollo del talento

' e . o« e o« N
La gente no recuerda lo que diyiste sino como la hiciste senfir .

“Miracle” (2004)
Gavin O’Connor
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ol talento: * en tempos dificiles

"
La gente no recuerda lo

que dijiste
CIaVE4 stno como a hiciste
| A big night for coptain and country — Lupica, p. 25 | SQMHY .

o= DAILY2NEWS =

~~~ o — v &

U.S. SHOCKS
RUSSIANS 4-
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Claves para fidelizar e falenfo " en tempos dificiles -

Carlos Torrecilla
Profesor del IESE

“Todo el mundo tiene algun THE

talento y es labor de un Directivo SURVIVAL SKILLS

captar y diferenciar los talentos EVERYONE SHOULD KNO
de su equipo, de forma que Y w

puedan realizar un buen r ' é + $ o

desarrollo de sus tareas”,

NAVIGATE, FIND FOOD,
DEFEND YOURSELF, AND MORE
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ol talento: * en tempos dificiles

Carlos Torrecilla
Profesor del IESE

“El talento emerge solo y,
normalmente, se tiene la
costumbre de aplastarlo.
Propongo hacer politicas para no
aplastar el Talento y dejar que el
solo florezca”
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ol talento: * en tempos dificiles

Carlos Torrecilla
Profesor del IESE

“Un jefe malo siempre piensa que
su equipo no tiene talento”.

Pagina 88
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El desarrollo del talento

-Q{ {'a{-QM{'O“ ‘en {'iempos a({fic,'{u...

“Un jefe malo siempre piensa que su equipo no tiene talento”.

“Glengarry Glen Rose” (1992)
James Foley
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El desarrollo del talento

-Q{ {'a{-QM{'O“ ‘en {'iempos a({fic,'{u...

Podemos comunicar siempre mejor... en situaciones de maxima presion...

“La Vida es Bella” (1997)
Roberto Benigni
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\
, Iy 5 principales retos...

para la gestion del talento... en el futuro...
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La gestion del talento... en el futuro...

Disenar itinerarios laborales.

Retol

Invertir estratégicamente.
Reto2

Medir la efectividad.
Reto3

4 Tener claras las habilidades y
Reto competencias necesarias.

Preparar el cambio generacional.

Ret05
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La gestion del talento... en el futuro...

Disenar itinerarios laborales.

Retol

Que permitan a los Directivos tener
contacto con diferentes mercados,
negocios y culturas.

Muy importante!
Saber fidelizarlos una vez
destinados en <l extranjero!
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La gestion del talento... en el futuro...

Invertir estratégicamente.

Reto2

Una inversidn adecuada en Talento,
es una forma mas de alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Muy importante!

Definir muy bien (as competencias
que deben tener los profesionales
para alcanzar los obyetivos!
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del talento... en el futuro...

Reto3

Utilizar indicadores distintos a los
actuales (tasa retencion 6
encuestas de calidad).

Muy tmportante!

Saber tdentificar las habilidades
cructales de (os Directivos.

Mas util para gestionar <l talento!
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La gestion del talento... en el futuro...

Tener claras habilidades y competencias necesarias.

Retod

Lo que antes valia ahora no vale.
Los negocios del futuro estan
cambiando.

Muy tmportante!

Capacidad de (1derazgo en entorunos
tnternacionales 6 habilidad para
encarnar los valores corporativos!
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La gestion del talento... en el futuro...

Preparar el cambio generacional.

Retob

Capaces de disponer de una
“cantera” de futuros lideres o
“banquillo” de sucesores a puestos
clave.

Muy importante!

Definir y estructurar bien
mecanismos y metodologia a sequir
para una seleccion objetival
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La gestion del talento... en el futuro...

Entenderlo como un Reto Estratégico

Reto Final

Entendido como una
transformacion a Largo Plazo.

Medido y Evaluado de forma
adecuada.

Integrado y Ejecutado con
disciplina, en toda la organizacion
(no sélo en estructura sino también
geograficamente).
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Ny Y 2 reflexiones
para tern

inar...
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Oblidem... <[ 9ue LLEGIM...

Recordem... <[ 9ue VEIEM 1 SENTIM...

Som... < ue FEM 1 TREBALLEM...
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Al principio nos conocen por:- (o que SABEMOS...
Luego por++ [0 que HACEMOS:

Mas adelante por -+ [0 gue SOMOS...

Y al final por -+ a quisn hemos DESARROLLADO y PROMOCIONADO...
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Directiv
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El desarrollo del talento

Referencias sed

]

Las Claves del Talento J@

DAN COYLE Blog hablemos de talento
Editorial Zenith/Planeta JUAN CARLOS CUBEIRO

Fueras de serie (Out Liers) Blog basket & talent
MALCOM GLADWELL Deporte, juego en equipo y empresa

Editorial Taurus

s
.——" TED

La buena suerte Ideas Worth Spreading. Talks en Espaiiol

ALEX ROVIRA
Editorial Activa/Urano
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El desarrollo del talento

Referencias sed

T

La Magia
LYN HEWARD & JOHN U. BACON
Empresa Activa. 2006

s

Cambio de paradigma en la

gestion del talento
ERNST & YOUNG

PARES SERRA, Joan

Area de RRHH

s

La escuela de futbol brasilefio
SIMON CLIFFORD

s

Claves para retener el talento
en tiempos dificiles
DELOITTE
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