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President de la Unié Empresarial de IAnoia.

Us presentem el “V Empresa i Progreés: Resiliencia i opo
en la nova normalitat”, la cinquena edicid consecutiva d
informe economic i empresarial editat per la Unid Empr
de I'’Anoia | que ha comptat amb la participacio de més
empreses | persones implicades, i també, ajuntaments,
socioeconomics, ciutadania i experts.

L'Empresa i Progrés sempre plasma les
preocupacions i les inquietuds del teixit
empresarial del nostre territori. Un treball
de prospeccio que es fa a través d'un
acurat recull que es realitza des de la
UEA durant I'any. I ho fa seguint 'objectiu
d'escoltar les empreses, d'acompanyar-
les, de detectar problemes, perd també,
d'anticipar-se al que vindra: posant sobre
la taula, tot alld que és necessari per
assolir la competitivitat empresarial i el
progrés economic i social de la comarca.

Teniem molt clar que haviem de parlar de
la pandémia. Es important sempre saber
d'on venim, entendre el passat, copsar-lo

i analitzar-lo per encarar el futur tenint-lo
ben present. Tota experiéncia viscuda és
una gran llicéd i un millor aprenentatge. La
nostra comarca, I'’Anoia, en sap de sobres,
de tot aixo. Es una comarca industrial

i industrialista, constituida per grans,
mitjanes i petites empreses. Es diversa i
especialitzada, tradicional, perd també
innovadora. Una comarca que cada cop
mMés mira al moén, amb empreses que
aposten fort malgrat tots els reptes i en-
trebancs que les darreres crisis han posat,
que sesforcen dia rere dia per fer-nos
progressar com a comarca. |, sense cap
mena de dubte, una comarca resilient.

Amb agquest document volem, no només
recordar el que ha estat, siné deixar
constancia del que podem aprendre del
que ha passat, que no ens oblidem de

la necessitat de transformar-nos pero
sobretot de la capacitat que tenim de fer-
ho, ara i en les crisis que puguin venir.

Joan Doménech

La pandémia, com un iceberg, ha eviden-
ciat tot un seguit de mancances i febleses
que tenim i de les que som conscients, i
d'altres no tan evidents pero igualment
importants: 'emergéncia climatica que
reclama un canvi de sistema i l'accelera-
ci6 de la transformacio digital, que ens
obliga a apostar-hi ara o mai.

Agquest document que teniu a les vostres
mans és el resultat d'una llarga i ardua
tasca d'escolta que ha permés la seva
elaboracio. Us el lliurem en el marc del
Forum Empresarial de 'Anoia i no només
volem que sigui un reflex de tot el que

ha succeit, a nivell general a nivell d'atur,
afectacio de sectors, els canvis, les ajudes,
entre altres aspectes; sind que volem re-
collir qué han fet les empreses i quins son,
a grans trets, els reptes i estrategies pels
propers mesos, i la capacitat per adap-
tar-nos que hem de tenir les empreses, la
ciutadania i l'administracio.

En aquests gairebé dos anys de
pandemia, moltes empreses han hagut
de replantejar el seu model de negoci

o la seva estratégia per sobreviure.

Altres s'han abocat a la cooperacié
demostrant un fort compromis amb la
societat, i 'experiéncia viscuda davant la
pandemia ha resultat una positiva aposta
empresarial perd també un triomf social.

Es el moment de no oblidar d'on
venim per saber cap a on volem
encarar el present i el futur de la nostra
comarca. Aprendre del que ha passat

i canviar, i no oblidar que hem estat

capacos de fer-ho. | aixd és cosa de

tots: patronals, empreses, ciutadans,
agents socioeconomics, i sobretot
I'administracié, amb fons i politiques
que promoguin la modernitzacio de les
estructures empresarials, amb accions
que afavoreixin el sanejament de les
empreses, la digitalitzacio, les energies
renovables i el capital huma. Una politica
que no ignori els sectors tradicionals perd
que també obri les portes a activitats
amb més projeccio de futur.

Ara és el moment d'analitzar i avaluar
I'estrateégia empresarial perqué aquesta
situacié viscuda ens obliga a treballar pel
nostre valor competitiu i diferenciador.
Només les empreses que estiguin
disposades a fer aquest canvi, de
transformar-se, les que siguin resilients,
podran sobreviure a qualsevol crisi.

Un any més agrair a tots els que

han participat en les taules, forumsii
enquestes i que han compartit el seu
coneixement i les seves reflexions.
Agrair també a tots els que doneu
suport incansable a la nostra entitat,
persones, empreses, membres de junta,
col-laboradors i administracio, per la
confianga que ens doneu.

Amb aquest document i amb el nostre
dia a dia, volem enfrontar, plegats,
aquests nous reptes i aquest esfor¢ que
ens demana el dema, que comenca ja
avui.



Introduccio

La COVID-19 ha tingut un impacte sense precedents que
dibuixa un punt de partida que ens ha de fer socialment

i empresarialment més resilients

Com s’ha treballat el document

‘Resiliencia i oportunitats en la nova normalitat” és un
document que recull els antecedents i 'afectacié d'un
moment molt complicat que ha deixat un fort impacte
d'abast mundial, sense precedents. Parla de com els
territoris, especialment Catalunya i la comarca han viscut
aguesta situacié pero especialment que hem fet i quée
hem de fer per sortir-ne, i a poder ser, reforcats.

No és un tema estrictament empresarial sind que ha
afectat totes les arees de la nostra vida i del nostre entorn,
i és per aixo que recull la participacio de més de 350 per-
sones, el testimoni i les reflexions del teixit empresarial de
la nostra comarca, arran de diverses enquestes i més de
20 trobades amb empreses de tots els sectors, perd tam-
bé l'opinid i la reflexié de diversos experts sobre recursos
humans, sanitat, economia, medi ambient, innovacio...
amb els que ens hem reunit: Xavier Sala i Martin, la Dra.
Irma Casas, Jordi Olivé, Alfons Cornella, Oriol Amat, Xavier
Cuadras i Angeles Tejada.

Hem recollit també informacié local, comarcal, nacional

i internacional per oferir un breu context resumit per
deixar, per sempre, testimoni d'un episodi molt dificil de
la nostra historia que ens ha de servir per analitzar i poder
actuar amb millors eines si mai torna a passar quelcom
similar.

Hem investigat i recollit estrategies i propostes de trans-
formacié, millora, aveng,... per acompanyar a empreses,
ciutadania i administracié cap al que ha de ser 'endema
que comenga avui i ens exigeix ser flexibles, polivalentsi
resilients.

El document, per tant, no pretén ser memoria del passat
ni un manual pel futur, pero si una eina de consulta i

de suport per a treballar i transformar-nos, per avancgar
acompanyats cap a una normalitat imminent que, com
diu el seu nom, és “nova” per tothom.

Aquest document té la voluntat de:
=) Recordar i recollir l'evolucié i limpacte de la pandemia al
nostre pais i al nostre territori

=> Analitzar limpacte que ha ocasionat al nostre teixit
empresarial i qué ha fet davant aquesta situacio

Recollir les opinions, valoracions i reflexions de les
empreses de la comarca

Plantejar mesures i eines per a ser més resilients com a
territori, ciutadans i empreses, com adaptar-nos

Analitzar l'estat actual de la comarca i el punt de partida
del seu teixit empresarial cap a la nova normalitat

Proposar, recollir, dibuixar reptes i estrategies de futur
que poden esdevenir motor de recuperacio

2B R 2R R 2

Convidar a reflexionar a les esferes ciutadanes,
empresarials i publiques sobre les possibilitats que tenim
a davant sense oblidar el que deixem enrere

L

Aportar una mirada optimista i de transformacio per
sortir reforcats d'una pandémia que malgrat tot també
ens deixa oportunitats

=> | especialment oferir un document que pugui servir de
recordatori del que ha estat i el que hem fet, i pugui servir
de pauta per a reptes presents i moments dificils que
puguin venir en un futur.

Qui som?

La Unié Empresarial de I'Anoia (UEA) és una associacio
empresarial sense anim de lucre i de lliure afiliacid que agrupa
gremis i empreses pertanyents a diferents sectors economics
de I'Anoia i comarques veines. La nostra missio és representar
els interessos de les empreses, facilitar-los un entorn favorable,
les eines per créixer, ser més competitives i que puguin
collaborar entre elles, fomentant i promocionant l'activitat
economica i empresarial de la comarca.

La UEA treballa especificament amb els diferents sectors
empresarials del territori per dinamitzar-los, promoure’ls

i canalitzar la seva especialitzacio per fer de la comarca

un territori fort amb empreses punteres. | ho fem des de

la voluntat de ser 'entitat empresarial referent a 'Anoia,
implicada amb la comarca i el territori, aportant valor i servei a
les empreses que hi treballen i als seus equips, comptant amb
la colaboracié d'altres entitats i associacions de Catalunya.
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Impacte i consequéncies

=» Sense precedents

La rapida propagacioé de la pandémia va suposar un gran
repte per les autoritats sanitaries, fiscals i monetaries que
es van haver de coordinar per contenir-la i minimitzar

Iimpacte sobre 'economia i la societat.

Quin ha estat I'impacte?

La COVID 19 ha fet aflorar molts dels problemes socials i eco-
ndmics que han estat ignorats durant molts anys: la degrada-
ci6 del medi ambient, la transicié cap a les energies renova-
bles, les creixents desigualtats en la distribucioé dels recursos,
la degradacié de la vida politica, la fragilitat de les cadenes de
distribucié, o l'obsessié per créixer encara que sigui en detri-

El
factor huma

La gestio de les persones a les
empreses va ser un dels punts
claus. Algunes van fer un gran es-
forg per garantir seguretat a les plan-
tilles i el poder treballar a distancia, i
d'altres es van centrar en no desa-
tendre les necessitats emocio-
nals i en tenir cobertes les
formatives.

ment de la salut del planeta. Alguns d'aquests canvis son tem-

porals, altres generaran transformacions a llarg termini que

poden acabar modificant les regles del joc.

L'entorn
laboral

L'impacte en el treball i en els
ingressos molt desigual entre grups
de treballadors: els joves, les dones i els
treballadors amb qualificacions relati-
vament menors han estat els més dura-
ment afectats, en part perque les seves
feines estan concentrades en sectors
menys formals i en serveis que
requereixen un contacte
fisic intensiu.

La industria catalana

Es evident que la indUstria catalana, igual que 'europea
s'esta modernitzant des de diferents perspectives. Els
sectors més intensius en treball poc qualificat (textil,
paper, calgat i fusta) i les activitats vinculades a les
materies primeres (quimica i cautxd, mineria, mobles o
refinacio de petroli) estan experimentant una erosié en

les seves posicions competitives enfront a la competéncia
d'economies amb menys costos laborals i menys
sensibilitat mediambiental; mentre les activitats més
intensives en R+D i en coneixement experimenten, a poc a
poc, una millora. Aquesta transformacioé del teixit industrial
s'experimenta des de fa anys, fins i tot des d'abans de

la crisi industrial dels anys vuitanta del segle xx. Ara la
pandemia no fa res més que accelerar aquest procés.

L'economia
i la societat: 3 xocs

Un primer xoc en l'oferta derivat de la
interrupcié de les cadenes de produccié de
bens produits a Xina i en altres paisos asiatics.

Un segon xoc de l'oferta derivat de les mesures de
restriccio de la lliure circulacié de persones, amb un
gran impacte degut al tancament obligatori de molts
sectors.

| un tercer xoc en la demanda com a consequen-
cia de la caiguda del consum i de la inversio
acompanyat d'una forta restriccié de
liquiditat per a consumidors i em-
preses.

De cara al futur, moltes empreses industrials catalanes
necessitaran un fort suport de les administracions
publiques (ajudes directes, préstecs o desgravacions
fiscals) per reestructurar el seu deute privat, recuperar la
inversio i facilitar-ne la modernitzacio tecnologica.

A Catalunya, sense una politica industrial compromesa

i dual, amb objectius a curt i llarg termini, a les pimes
industrials els sera molt complicat recuperar el ritme
previ a la pandémia actual i modernitzar les seves
estructures per competir en el nou escenari internacional.

Del document “L'impacte de la pandémia sobre
les pimes industrials catalanes” d’Agusti Segarra
Blasco, dins la nota d’Economia 106 del Departament
d'economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.



Les empreses basen el seu dia a dia en anar fent,

i fan cas omis del que veuen al seu voltant. La
pandemia ens ha mostrat que poden passar coses i
la majoria d'empreses no saben llegir el mén en qué
viuen. Alfons Cornella

Els joves

S'ha produit un xoc entre generaci-
ons pel malestar les joves menors de 30
anys que pot agreujar-se si No aconsegueixen
millorar la seva situacié economica amb la recu-
peracio. No veuen només que viuran pitjor que els
seus pares, sind que viuran pitjor d'aqui a 5 anys.

Els millennials, que ja van viure una crisi profunda en la
recessié de 2008 - i molts dels quals estaven formant
families quan va arribar la pandémia -, es veuen com

la generacié millor formada (encara que insufici-
ent en especialitats STEM). La generacié Z esta
vivint problemes de socialitzacié, inclus en
una Universitat no normalitzada per
la pandemia.

Les dones

Les altres grans perdedores que tar-
daran a recuperar-se més enlla de 2022. Ha
crescut I'atur. Han hagut de dedicar-se a les feines
domestiques i el teletreball, han perdut molts dels seus
llocs de feina de salaris baixos i ha augmentat la bretxa
salarial de genere. El teletreball amb fills a casa o persones
dependents a carrec no ha estat una eina real de conciliacio ja
que la sobrecarrega de feina no remunerada ha continuat reca-
ient en elles.

La COVID ha evidenciat els factors positius i diferencials del
lideratge femeni, una mirada cap a I'equilibri de genere que
ha de suposar un aprenentatge per les organitzacions:
empatia vers les persones, gestié generosa i com-
passiva pensant en la continuitat de 'empresa,
claredat en les explicacions, orientacio al
canvi i mirada optimista...

El temps perdut durant el temps de pandemia no

fent front als reptes ambientals és més greu que els
beneficis que haviem aconseguit (per la reduccié
d'activitat i emissions durant la pandemia). Jordi
Oliver

Incertesa
i inseguretat

Dubtes, preocupacions i ame-
naces per les empreses, la incertesa
sobre I'economia del pais, del sector,
laincertesa politica, possibles canvis

legislatius, la seguretat digital, la baixa
rendibilitat dels negocis, la morosi-
tat, els costos laborals, problemes
amb el pagament d'impos-
tos, etc.

Salut
mental

Les malalties mentals han
crescut amb la pandéemia, hi ha
un deteriorament animic de la
poblacid, ha crescut el desanim,
accentuat pels confinaments,
el distanciament social i les
limitacions a algunes
llibertats.

L'impacte
ambiental

Al marge de la reduccié puntual
d'emissions per I'aturada brusca de l'ac-
tivitat i la mobilitat, la pandémia va ajornar
la presa de decisions importants en matéria
de sostenibilitat i medi ambient per fer front
a tasques més urgents, tant en I'ambit
d'empreses, municipis i particulars, com a
nivell institucional, legislacié europea,
reformes ambientals, impostos i
gravamens, ....
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=>» Evolucio de la pandéemia

L'impacte, els fets, les dades i I'evolucié de la COVID de
gairebé dos anys de pandémia ens deixa una radiografia
amb fites i moments molt destacats.
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A nivell mundial
Limpacte sobtat i generalitzat de la pandémia mundial del Als Estats Units les mesures de confinament i restriccid
coronavirus s'ha considerat com a la pitjor recessié des de la de I'activitat van ser menys estrictes que a Europa,
Segona Guerra Mundial. un enfocament més lax que es va acompanyar d'una
estratégia més agressiva en suport fiscal i monetari

Per contenir la pandemia de la Covid-19 i per protegir a que els ha permeés una rapida recuperacio.
les poblacions susceptibles, la major part dels paisos van
imposar estrictes mesures de confinament, 'activitat Per contra, 'Eurozona, amb menys plans d'estimul
econdmica es va contraure drasticament a escala mundial fiscal i ritmes de vacunacio més baixos, ha viscut una
i es va procurar evitar la tensié financera amb diverses recuperacié meés modesta.

mesures de politica econdmica sense precedents. .
El gegant asiatic ha estat una de les grans sorpreses

Aixi, l'impacte varia segons el pafs, depenent de la amb un metode molt agressiu i diligent en les
trajectoria de la pandémia, la campanya de vacunacio, mesures de contencié i actuant amb un testatge i un
la proporcié de sectors de contacte intensiu i també de confinament massiu i rapid. Aquesta rapidesa els ha
la capacitat de les empreses i les persones treballadores permes recuperar l'activitat molt aviat i de manera
per adaptar-se aixi com de l'eficacia de les respostes de la intensa, recuperant tambeé el dinamisme economic i

politica econdmica i social per a fer-hi front. industrial i el binomi industria-exportacio.
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Impacte i consequéncies
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Prespectives de creixement mundial - - 2022

Es projecta que I'economia mundial

creixi un 4'9% el 2022, reflectint un ESTATS UNITS ZONA EURO IOAQSIEE-CI-ZEBI"}'II'TI;JQL
cert deteriorament de les economies 6.0 5,0 43

avancades i en els paisos en 5.2 . 43 4,3
desenvolupament de baix ingrés, per -6,3

la desmillora de la dinamica creada per -3,5 2,8

la pandemia. Aquesta situacio es veu
parcialment compensada per les millors
perspectives a curt termini d'algunes
economies de mercats emergents i

AMERICA LLATINA AFRICA ASIA EMERGENT
en desenvolupament que exporten | CARIB SUBSAHARIANA
materies primeres. Més enlla del 2022 es 4,3 7,2 6,3
projecta que el creixement es moderi al 3.0 37 3.8

voltant del 3,3% a mig termini. !
-7,0 -1,7 . -0,8

Font: FMI, Prespectives de I'economia
mundial, octubre 2021.
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Impacte i consequéncies

= L’'impacte de la COVID a
hivell estatal

El confinament i les restriccions a la mobilitat
implantades per tractar de contenir la pandémia
sanitaria i les seves successives onades han tingut
un fort impacte a 'economia.

Les mesures de contencid,
juntament amb la debilitat del
comerg global, les interrupcions
en les cadenes de valoriels
canvis d'habits de consum i d'oci
han impactat sobre els diferents
sectors d'activitat i les seves
empreses.

El punt més feble de I'economia
espanyola ha estat I'impacte

al sector turistic (transport de
persones, allotjament, restauracio,
comerg no quotidia, cultura i oci).

La intensitat de les diverses
onades i de les restriccions
associades han debilitat I'activitat
i la demanda, mentre que les
empreses han hagut de seguir
afrontant els costos financers,
tributaris, comercials, laborals...

Font: Elaboracio propia a partir del
portal Our World in data

-100%

Moviment de la ciutadania

El moviment de la poblacié a I'estat espanyol durant la pandémia reflecteix les
restriccions, els confinaments i les diferents fases d'evolucié de la pandemia.
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Moviment als llocs de treball

A nivell del moviment cap als llocs de feina, comparant els moviments de la ciutadania
en diversos paisos es veuen reflectides les mesures de tancament, les restriccions i el
consequent impacte en el teixit empresarial
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Impacte en el teixit empresarial

L'any 2018 I'economia espanyola va comengar un procés de
desacceleracio. L'esclat de la Covid-19 va aguditzar aquest
procés de l'economia i també del nombre d'empreses, que
a l'inici de la pandemia es va reduir significativament per
la caiguda de l'activitat i la demanda: en dos mesos es van
perdre més de 90.000 empreses.

Amb l'inici de la desescalada, el nombre d'empreses va
comengar a augmentar gradualment fins a desembre
de 2020, pero els primers mesos de 2021 aquest procés de

Empreses inscrites ¢ ]
a la seguretat
social a Espanya

en milions 13—

1,2 —

1T —

Font: Panorama econdmico -Marzo
2021, Confederacion Espariola de
Organizaciones Empresariales - CEOE
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Mirant cap al 2022

L'escenari de recuperacié de 'economia espanyola presenta
una menor intensitat de la prevista mesos enrere. Es revisen a
la baixa la majoria de perspectives de creixement pel 2022 per
la falta de subministraments i I'encariment de les matéries
primeres, junt amb I'endarreriment de I'aplicacio dels fons
europeus i la incertesa regulatoria.

La inflacié arriba al 5,4% impulsada per I'increment dels preus
de I'energia i es preveu que es mantingui al 5% tot I'any.

El panorama d'ocupacid és positiu a curt termini, tot i que
podria no ser-ho si es frena la reactivacié o hi ha canvis
regulatoris que impliquin més barreres a la contractacié o un
increment de costos.

recuperacio del teixit empresarial es va detenir i el nombre
d'empreses va tornar a descendir.

L'impacte de la tercera onada a l'inici del any i les majors
restriccions en mobilitat junt a una duracié més llarga de
l'esperat de la pandémia, van portat a nombroses empreses al
limit i al tancament.

Aixi l'impacte sobre el teixit empresarial ha estat molt
significatiu, tot i que desigual per sectors.

Aturats a Espanya en milions
G

— 40
— 39
— 38
— 37
— 36
— 35
— 34
— 33
— 32
3]
<L 20

B 1.276.090

Desavantatge respecte Europa

Les empreses a I'Estat espanyol juguen amb desavantatge
respecte molts territoris europeus.

=> Hiha més de 100 regulacions fiscals, laborals, comptables,
financeres, etc. que desencoratgen el creixement
empresarial.

=) Constituir una SL comporta més tramits (7 tramits a
Madrid 010 a Barcelona vs.5 a Europa) més temps (12,5
dies a Espanya vs. 4 05 a Europa) i és més car (39% de
I'ingrés per capita a Espanya, vers 31% a Europa).

=> La carrega impositiva és més alta (un 47% del benefici net
abans dels impostos a Espanya vs. un 40% a la UE).

Font. CEPYME. Novembre 2021
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= Catalunyaila COVID

L'impacte que la ciutadania, les empreses i la societat catalana en
general han viscut arrel de la Covid-19 ha tingut efecte molt directe
sobre la salut de les persones pero també en els models de vidaq,
lactivitat laboral, educativa i social, el consum i el poder adquisitiu
i molts altres factors que estan recuperant mica en mica el seu
lloc, pero que la majoria no tornaran a ser com abans.

A nivell econdmic, Catalunya ha patit una forta contraccié especialment afectada per

la viruléncia del virus que va comportar mesures restrictives a la mobilitat i tancaments
administratius d'una part de I'activitat econdomica amb I'objectiu de protegir la poblacié.
L'elevat pes que representen les PIMES (més vulnerable als tancaments per restriccions),
sobretot de serveis i de turisme dins I'economia catalana, aixi com la proporcié d'ocupacio
temporal, o la caiguda de la mobilitat expliquen en part la severitat de |'afectacio:

Increment dramatic de l'atur i Descens del PIB un 11,5%
els treballadors en ERTO

Caiguda del consum de les llars

Descens de la inversio
estrangera a Catalunya -22'8% Augment de la despesa

publica: sanitaria i ajudes

Forta caiguda de les
exportacions 22'6% i les
importacions de bénsii

serveis 18'7%

Caiguda de la inversié -13,6%

Descens de la inversid
industrial -11'8%

Descens del 80% de
I'activitat turistica

L'Index de produccié industrial
(IP1) ha disminuit un 9'3%

Caiguda de la mobilitat de
viatgers i els turistes estrangers L'index d'activitat dels

serveis ha caigut un 15'6%

=) E12020 ha estat un any en el que => Hiha diversos reptes pendents i

la pandémia ha trencat l'evolucié entre ells, la necessitat d'apostar
positiva que havia seguit el teixit meés per I'R+D, la inversio en
empresarial catala des de 2014. tecnologia, en medi ambient i en

formacié. Si no augmenten totes
aquestes inversions, les empreses
aniran perdent competitivitat,
Menys iNgressos i menys marges |,
per tant, menys generacio de valor

el que afectara negativament totes Fonts: Memoria economica de Catalunya.

. Especial Impacte de la COVIDI9 sobre
les parts inte ressades. l'economia, 'empresa i la societat. Juny 2021.
Consell General de Cambres de Catalunya.

=> Hiha hagut un empitjorament
rellevant de la majoria de variables,
activitat, valor afegit, ocupacio,
rendiment, rendibilitat, etc.
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*Mitiana mobil de dos mesos
Font: CaixaBank Research a partir de dades internes
sobre l'estat Espanyol.

Risc de pobresa

Homes

19,9%

Dones

23,3%

Llars amb fills

28,9%

Sense fills

14,2%

Monoparentals

43,2%

Infants

4 334%

Font: Nota Conjuntura economica 115. Juliol 2021 de la
Generalitat de Catalunya

Consum, ingressos i despeses en temps
de pandémia

Les restriccions de mobilitat i la incertesa economica han
tingut una afectacié directa sobre el consum, el van reduir
de manera drastica amb caigudes entre el 60% i el 80%
(abril 2020) en oci, restauracié i béns duradors, o fins el 85%
en transport i turisme. Només hi va haver un important
augment, de fins al 50%, dels béns de primera necessitat.

També ha comportat un canvi d’habits i moltes de les
compres que es feien presencialment ara s’han traslladat a
internet, una acceleracio de I'e-commerce que es va produir
sobretot entre els joves i adults. També va augmentar de
forma exponencial I'ds del Bizum arreu de I'estat entre aquest
mateix grup, tot i que totes les generacions utilitzen, des de la
Covid-19, més mitjans de pagament digitals.

Les despeses més afectades per la contencidé han estat les
relacionades amb una major mobilitat i una major interaccié
social com: els serveis de transport, serveis recreatius i
culturals, paquets turistics i hotels, cafés i restaurants

Els més perjudicats de la COVID han estat els joves, en
especial els que tenen ingressos més baixos. També els adults
amb ingressos baixos se'ls han reduit de forma considerable
tot i que la resta no han tingut tan impacte. Pel que fa als
seniors no han vist afectats els ingressos pero si que han
reduit el consum, tot i que menys que els jovesi els adults.

Risc de pobresa

Aquest impacte s'ha vist també amb el creixement de la taxa
de risc de pobresa a Catalunya que se situa al 21'7% creixent
2'2 punts percentuals respecte el darrer any.

Les llars amb fills ho pateixen més (28'9%) vers les que
no tenen fills a carrec (142%). De fet el 43'2% de les llars
monoparentals es troben en risc de pobresa.

En aquest sentit els infants sén el grup poblacional amb
major incidencia: el 33'4% dels menors de 16 anys.

La poblacié més gran (+64 anys) esta millor protegida gracies
a les pensions de jubilacié i en molts casos al disposar
d'habitatge de propietat.

La poblacié jove amb condicions laborals més precaries i
una taxa d'atur del 24'6% (2020) ha estat la gran perjudicada
a nivell econdmic, ja que ha perdut oportunitats laborals i
s'ha trobat amb dificultats per fer-se carrec de despeses de
I'nabitatge, imprevistos, o la impossibilitat de permetre's una
setmana de vacances.
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1.612 MEUR
(2020)

Durant 2020 i 2021 la Generalitat ha comptat amb
fons extraordinari de finangament i relaxacié de les

regles fiscals, perd a mig i llarg termini caldra un

finangament estructural perque part de la despesa
de la COVID esta esdevenint estructural. Anna
Tarrach i Esther Pallarols

Font: https;/dadescovid.cat

PCR i testos
confirmats rapids fets

1.059.363 14.090.360

Els fills de la COVID: Demografia i educacié

La Covid-19 ha tingut un impacte en les generacions més
joves, sobretot en la seva educacid, i també implicacions
negatives sobre la natalitat, ja que s'apunta que els
naixements a Catalunya han caigut un 17% entre novembre
2020 i gener 2021, situant I'index de fecunditat al voltant o per
sota d'un fill per dona, un fet que afecta a la demografia al
costat de I'aturada del segon boom migratori del segle.

En 'ambit educatiu, els mesos sense escola presencial van
incrementar la desigualtat educativa:

Escletxa digital
Menor capacitat compensatoria de I'educacioé a distancia
Disparitat en practiques educatives familiars

Desigual capacitat d'adaptacio de les escoles a la nova
realitat

Reduccio dels temps d'extraescolars

200 R 2 2 2

Retorn desigual a les aules

Repercussions al sector public

Limpacte de la Covid-19 en les finances de la Generalitat

de Catalunya es tradueix en una pérdua d'ingressos de

1.612 milions d'euros (equivalent a un 0'8% del PIB) que
s'explica per una reduccié en la captacié d'impostos i multes
i dels ingressos per la prestacio de serveis, I'aplicacié de
bonificacions fiscals o reduccions de canons (aigua...).

Les despeses del govern catala es van adaptar per donar
resposta a I'emergencia sanitaria i sociosanitaria i a la crisi
social i econdmica, amb un impacte estimat d'uns 3.6382
MEUR el 2020 (equivalent a un 1'7% del PIB).

L'Estat va habilitar un fons extraordinari per les comunitats
autonomes que a Catalunya va cobrir només un 63% de
I'impacte sobre la despesa.

Seguiment epidemiologic Catalunya (oct. 2021)

Testos, positius confirmats, defuncions i l'estat de la vacunacio
de la poblacié catalana a 6 de desembre de 2021.

Defuncions 24.162

centre

hospitalari o
sociosanitari

15.434

- 2 IR

vacunats pauta
residencia domicili altres la dosi completa

4.657 1.262 2.809 6.087.464 5.977.947
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Empreses
inscrites a la
Seguretat Social
a Catalunya

El mercat de treball

Un tret diferencial d'aquesta crisi és que la caiguda de
l'ocupacié (-3%) ha estat menor que la del PIB (-11,5%) gracies
a mesures excepcionals com els expedients de regulacié
temporal d'ocupacié que han permés mantenir 'ocupacié
“hibernada”. Destaca també que prop del 90% de la caiguda
de I'afiliacié a la Seguretat Social es va produir en només 15
dies des de l'aprovacié de I'estat d'alarma.

Els autdonoms, que sén bona part de la columna vertebral de
la nostra economia, han estat entre els principals afectats
per les limitacions i les restriccions per la seva dimensid,

250.000 — més vulnerable als canvis, als estats d'alarma, a la crisi de la
demanda i per la dificultat d'accés a les ajudes que es van
240.000 —| oferir.
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=» L’Anoia i la COVID

La Covid-19 ha tingut un impacte sense precedents, també ha estat aixi a la
comarca de I'’Anoia on ciutadania, empresa i administracié han hagut d’adaptar-se,
transformar-se i fer grans esfor¢os per seguir al peu del cand.

Confecci6 de
material de proteccid
(mascaretes, bates...)

Elaboracié de gel
hidroalcoholici
dispensadors

=

Recaptacié

de fons _—

Formacio, suport
i assessorament
empresarial

\

Acapte de material per
centres sociosanitaris i
residéncies

Atenci6 en linia
(teleassistencia
i comercial)

=

A\ A\ Y

Servei a domicili

La Conca d'Odena va ser la primera zona que va viure un
confinament perimetral, a partir del 12 de marg, impactant de
manera immediata sobre la poblacié i I'economia del territori,
no només de la Conca sind de tota la comarca.

El Check point o punt d'intercanvi de mercaderies va ser de
les primeres iniciatives que es va idear per a poder minimitzar
I'impacte. Darrere van venir altres mesures, accions,
iniciatives i campanyes privades, publiques, socials, conjuntes,
individuals... que van intentar fer front als impactes de la
pandemia.

L'augment de la taxa d'atur, I'increment de demandants al
Banc d'Aliments, la caiguda de la facturacié empresarial i la
reduccié del teixit empresarial son consequéncies que es
produeixen en paral-lel a l'impacte epidemiologic. Assolir la
immunitat de grup continua essent un repte perd amb unes
xifres prou positives des de l'inici de la pandémia.

Seguiment epidemiologic a I'’Anoia (oct. 2021)

Testos, positius confirmats, defuncions i l'estat de la vacunacio
de la poblacié anoienca a 6 de desembre de 2021.

Defuncions
640 &
+ ﬂ ﬂ i I}
/ A centre 1‘ ' ' i i
‘ PCR_ i testos hospitalari o vacunats pauta
confirmats rapids fets sociosanitari residéncia domicili altres la dosi completa
15715  199.223 371 152 72 45 93106 91.344
Font: https;/dadescovid.cat
Atur a 'Anoia
@ 0000 ——
o A nivell laboral, a principis de 2021 I'atur
€ 9000 | 9.029 8995 9176 - ) P P ,
< E ‘iﬁs ﬁ ﬁ E H registra un augment del 24'22% respecte
- N < . P
@ 8000 — 7.890 " E E E H . ﬂ 7758 o 2020,amb puntes de més de 9.000 aturats.
— 7.276 - S A i
2 7000 — n La majoria d'aturats de I'Anoia en aquest
< 6000 . . . . . . . . H periode (febrer - marg 2021) correspon a
° . . . . . . . . . . . treballadors del sector serveis (restauracio,
5,000 —| . -
. . . . . . . . . . . serveis personals, venedors, activitats ad-
4000 — . . E a H H E . . . ministratives i auxiliars). Les xifres es recu-
3000 —| : : 3 2 peren avancat el 2021, perd mantenint una
~
® 2000 —| E ﬁ - n n n . n H E dada comarcal molt preocupant. Aixi actu-
. . . . . . . . . . . alment el grup més nombrés de persones
1000 —| L )
. . . . . . . . . . . a I'atur (gairebé un 70%) sén persones amb
0— i i _ i ] _ ‘ o estudis generals, sense preparacié especifi-
gener marg maig juliol setembre | novembre | gener marg maig juliol Octubre . B . L
2020 2021 ca per accedir al mén laboral, i majoritaria-
Font: IDESCAT ment majors de 35 anys.
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9.000 —
- Expedients de Regulacié Temporal
d’Ocupacioé
1.462 Els ERTOs esdevenen una de les politiques
- excepcionals que ajuden a mantenir 'ocupacio i
1098 afrontar la crisi d'una manera diferent, tot i que
J© 1000 — generen angoixa, dificultats i incertesa en l'important
g 900 —| . nombre de ciutadans que se'n veuen afectats. Els
;’; . ERTOs s’han donat majoritariament en els sectors de
800 —| L ) , o .
(@] . con la construccio, hostaleria, comerg (a I'engros i al detall) i
= T
@ 700 — —gz3 en industries manufactureres.
= N
600 —| .
— 474
500 . 440
400 — . 342
| 280
Treballadorsfes 300
afectades
200 — . 176
100 — &1 77
28 . 35 7 0o 14 4
Expedients o — M | (I ] (20 |5 wim, O BN .1
marg ‘ abril ‘ gener febrer‘ marg‘ abril ‘ maig‘ juny ‘ juliol ‘ agost ‘ set.
2020 2021

Prop d'un 60% de les empreses
enquestades* van presentar algun ERTO,
dels quals la majoria ja estan aixecats
(oct.2021).

=% Van presentar ERTO pero 'han aixecat
(52'5%)

=>» Tenen ERTO vigent (2%)

=> Tenen ERTO i demanaran prorroga fins

. o 1Q0,
Decreixement de les empreses a I’Anoia 2802122 (2:9%)

=>» Novan presentar ERTO (42'6%)

[ A L'impacte a nivell empresarial és també
4 $ ¢ — destacat. En un any de pandémia (el 2020)
o Q“’ la comarca perd gairebé 200 empreses en

relacio a I'any anterior, una reduccié del teixit
empresarial que es nota especialment en els
sectors de serveis i en la indUstria, seguit del

Agricultura Industria Construccio Serveis Total

Empreses 2019 (3r Trimestre)

50 574 318 2.271 3.213 sector agrari i de la construccio.
Empreses 2020 (3r Trimestre)
48 521 308 2.1 47 3.024 Fonts: Pacte d’Accio Economica i Social de 'Anoia,
Idescat, i 'Observatori del Treball i Model Productiu
Empreses 2021 (3r Trimestre) - Generalitat de Catalunya, i Hermes - Diputacio de
Barcelona, Informe trimestral del teixit empresarial del
48 507 3-'7 21 48 3 0 46 3T de la Cambra de Barcelona i enquesta realitzada a un

centenar dempreses de Anoia a l'octubre de 2021,
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=>» Politica economica

Un dels pals de paller per a poder frenar I'impacte provocat per la Covid-19 al llarg
de tots els mesos de pandémia han estat les ajudes que s’han brindat des de
I'administracid. La gran diferéncia d'afectacid i de politiques portades a terme ens
han deixat un ampli ventall d’apostes i riscos assumits a mans dels diversos paisos i
territoris.

L.
O
. Franca Pla de suport 45.000 MEUR
v {
Estats Units Llei CARES 2 bilions$

En la irrupcié de la pandemia, en plena fase d'emergéncia, els
paisos van adoptar mesures urgents en I'ambit sanitari, més
material i personal, incrementant de manera contundent

la despesa publica optant per una estrategia de contencié
del virus reduint la mobilitat i la interaccié social, ja que la

prioritat era no saturar el sistema sanitari.

Primers paquets d'emergéncia aplicats des dels governs per
cobrir despeses sanitaries i ajudar a families i empreses.

> ¢ (1.200%$ per cada adult i 500$ per nen a carrec)
X 4
t*-f_‘ = Amb la pandémia una mica més continguda es van dissenyar
p ¢ i implementar mesures de reactivacié economica aixi com
v, ’ ,' - programes de recuperacié amb una mirada més llarga iun

¢ horitzé temporal més ampli.

Les autoritats d'arreu del moén van recérrer a un ventall de
mesures generalitzades com flexibilitzar carregues publiques,
ajornar pagaments, reduir impostos, ajornar deutes bancaris
0 moratories o descomptes en el pagament de serveis

Per I'éxit dels Fons Next Generation cal: o o . .
basics, a més d'ajudes directes per a empreses i treballadors

Per I'&xit dels Fons Next Generation cal: Assegurar que la autonoms.
inversio, significativa en la recuperacié, promogui la trans- Alemanya - Kunjunktur - und Zukunftspaket
formacio sistemica i no és gasti en apuntalar econo- 130.000 MEUR

mies carbonitiques nocives, models de creixement insos-
. . . . ; Franca - France Relance 100.000MEUR
tenibles, enfocaments disfuncionals de la vida urbana i

desigualtats perjudicials. Europa - Next Generation 750.000MEUR (2021-2026)

Poder distribuir i gestionar els fons per assegurar canvis Estats Units - American Jobs Plan 2,29 bilions $

estructurals en curs i no dispersar-se en milers de projec- Catalunya - Pla CORECO 31.765MEUR (2021-2032)
tes individuals que no comportin aquests canvis.

Dotar tant els actors del sector public com el privat, del
conjunt d'habilitats, les capacitats institucionals, les es-
tructures organitzatives i els marcs economics necessaris

Els Fons Europeus no han de ser una
mesura pal-liativa, siné una oportunitat de reformar
les estructures productives i la situacié de I'estat
per afrontar els reptes futurs. del benestar i fer 'economia més sostenible
mediambientalment. Xavier Cuadras.
Poder preparar millor els joves avui per ser liders de dema
i proveidors de solucions complexes a través d'universitats
Font: Nota d’Economia 106 - Monogrdfic. Els efectes economics i socials de la

i sistemes educatius millor adaptats. COVID-19
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Mesures de I'estat Espanyol

Les mesures que es van concedir per part de I'Estat
com a ajuda a la solvencia destaquen:

=> Una linia de 7000 milions d'euros d'ajudes
directes per a autonoms i empreses per reduir
l'endeutament

=> Una linia de 3000 milions d'euros per la
reestructuracio del deute financer COVID (per
reduir el principal pendent de operacions de
finangament anteriors)

=>» Un fons de 1000 milions d'euros adscrit al
MINCOTUR per la recapitalitzacié d'empreses
afectades per la Covid (en forma d'instruments de
deute, capital, hibrids o una combinacio)

També es van portar a terme altres mesures com
I'ampliacié de terminis d'execucid i justificacio de
projectes finangats pel govern, ampliacié de terminis
de suspensié de pagaments i meritacié de préstecs
Emprendetur, aplacament de deutes tributaris i
extensié de les moratories fins a finals d'any dels
processos concursals.

Ajuts directes per la Covid-19

g 2200 — — 220
g 2000 — —200 A nivell estatal, durant el primer any de pandémia
‘Q 1800 — —180 les diferents comunitats autbnomes van destinar

S . L . .
<C 1600 | 160 importants subvencions i ajudes directes per palliar
<=2 2= . e

@© c els efectes de la crisi.

= 1400 —| 140 @

c =

:E, 1200 — —120 -g -> Catalunya és la comunitat autonoma que dona
Fe) = mMeés ajuts tant en valor absolut com en relacié
(&) 1000 — 100 ~ .
= 0 amb la poblacio

v 800 — 80 9

o |3 => Tambéésla que destina més ajuts a autonoms,
- | — — . . < .

2 o pimes i sectors economics

T 400 —| — 40 , ) o ,

a - Catalunya lidera també la categoria d'altres ajuts
O 200 — —20 com habitatge, agricultura, recerca, universitats i
s 0 Lo cooperacio al desenvolupament

Catalunya Valéncia Madrid Aragé Navarra

by 4 , Malgrat les ajudes, alguns collectius van patir
limitacions i dificultat d'accés a aquestes mesures,
com els autonoms, resultant-ne molt vulnerables els
primers mesos de la crisi.

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la Generalitat de Catalunya.
Dept. De la Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda. Abril 2021
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Emergencia
social (llars |
projectes)

Autonom

microempre: Persones
i entitats L ersiiate afectades per
866 pUbligues ‘li

Infants
| joves

85

onsde
cooperacio
local

120

. Agricultura

116

Ajudes per a families i
treballadors afectats per ERTOS

Tauletes, mobils i
internet a les llars
(gent gran o escolars)

Targetes moneder i
vals de descompte

Lots d'aliments o
material escolar

Alianca per la Conca

Ajudes del govern catala

Durant el primer any de pandémia, Catalunya va destinar
gairebé 1.795 milions d'euros en subvencions directes per
a palliar els efectes de la Covid-19. D'aquests, 1.454M<€ es
van destinar a autonoms, PIMEs i empreses que inclou
les convocatories de comerg, industria, turisme, cultura

i també tercer sector. La resta, 340M<€, es van destinar a
ajuts d’habitatge, agricultura, recerca, universitats i de
cooperacio al desenvolupament.

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la Generalitat de Catalunya.
Dept. de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda. Abril 2021

Accions dels municipis anoiencs

A nivell comarcal, al llarg d'aquesta pandémia també els
municipis de I'Anoia han pres gran diversitat de mesures
i accions per tal d'ajudar a la poblacié, empreses i
ciutadans, a afrontar la situacié amb millors perspectives.

Se'n destaquen algunes:

Congelacié, moratoria o
modificacio de calendari de taxes,
impostos i quotes de serveis

Reduccié de quotes
de serveis municipals

Ajudes econdmiques a
comergos, autonoms,
empreses i negocis

Modificacié del
calendari fiscal

—~— Beques escolars
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=>»La COVID en I’entorn empresarial catala

L'expansio i 'impacte global de la pandémia ha afectat amb més o menys intensitat
totes les economies del mon. A nivell empresarial i industrial, tot | que I'afectacio a
curt i mig termini ha estat molt important, resta encara veure els canvis estructurals
que en derivaran. Es tracta d’una crisi global i complexa que ens condiciona i
condicionara la mirada vers la realitat economica i empresarial,

A nivell global, els sectors empresarials han L'index de produccié industrial del mes d'abril de 2020 va registrar
estat tocats en menor o major intensitat segons una caiguda molt notable, del 34,0 %, pero aviat es va poder

I'afectacié que han viscut arran de les mesures observar una clara recuperacié. En termes sectorials, entre el marg
adoptades, les restriccions, les politiques del 2020 i el febrer de 202], els sectors amb una caiguda més gran

preses, els suport institucional, el pes de la de l'ocupacid van ser els relacionats amb la produccié de begudes,
presencialitat i el contacte personal.... el téxtil, la fusta, les arts grafiques, la metal-lUrgia, i la fabricacié de

materials i equips eléctrics, i les empreses on la preséncia del client

A grans trets podem veure l'impacte i el
rendiment que han tingut aquests sectors a

era imprescindible per a la prestacié del servei es van veure molt

afectades per les restriccions. Les activitats que eren considerades
Catalunya ordenats pel grau d'afectacio que

ha tingut pel mateix sector, i quins factors han

essencials, o que estaven relacionades amb la digitalitzacié o amb
la posada en marxa de les mesures de suport a I'economia van tenir

interferit. un impacte positiu.
Turisme
L'activitat turistica es va veure greument afectada per la pandemia. —
Va caure l'arribada de visitants estrangers i la seva despesa :
Visitants estrangers 0 129
associada. Per procedencia, el mercat frances va mantenir el g ! ¥ 82'2%

lideratge (-68% de turistes), seguit de lluny del Regne Unit (-86%),
Alemanya (-84%) i Italia (-83%). Els turistes procedents de Catalunya ... _______

R et ek

i altres comunitats autonomes ha viscut un descens menys acusat ~ Despesa turistica 1 v829%

fent que el turista catala hagi passat a ser el 42% del turista el 2020 Allotjament i restauracié ' ¥59'9%

(vers un 21% el 2019). Pel que fa al tipus d'allotjament, la caiguda ha

estat generalitzada tant en hotels, com en campings i allotjaments Transportaerl ------------ ¢52'5% -----------

rurals. Pel que fa al transport aeri, la combinacié de cancel-lacions AlgenC|esdeV|atges ------ ¢70’8% -----------

de vols i restriccions detenen practicament la totalitat dels viatgesi  ------- - S DDOEEEEEEEEEE
Convencions i fires P T72'2%

cau el nombre de passatgers un 76'8%.

Cuir i calcat

El sector que va patir una caiguda més pronunciada de

la produccié condicionat per la falta de compradors i de Produccio ¥ 29'3%
turisme. L'adoberia sol veure's afectada per la climatologia @ y 28"1%

i I'aparicié de nous materials d'abric competidors de la boosssooecesessssssnoasasoEasoGs
pell, i la marroquineria, un mercat més estable, viu la

competencia creixent dels productes asiatics, que ha Ocupacid ¥ 3'4% (unes 1.300 persones)
portat als productors catalans a apostar per més disseny i Exportacions 1 418,1%
més qualitat. Importacions ' $26,5%

Fonts de totes les fitxes: Informe anual sobre la Industria a Catalunya. 2020. Observatori de la Industria. Generalitat de Catalunya, Memoria Economica de
Catalunya - Impacte de la COVID 19 sobre I'economia, l'empresa i la societat. Consell de Cambres de Catalunya, i Nota d’Economia 106 - Monografic. Els efectes
economics i socials de la COVID-19. Generalitat de Catalunya
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Automocio

Es el tercer sector més gran de la indUstria catalana, el que va

patir més intensament la crisi. Els vehicles comercials i industrials

estan lligats a l'activitat productiva i depén de I'expectativa i

I'evolucié economica general; els autobusos i autocars estan

condicionats a les inversions publiques i el vehicle privat depéen

de larenda i la conjuntura general. També la produccié de

components va disminuir (un 19%) i 'ocupacié se’n va ressentir

perd no en la mateixa magnitud gracies als ERTO.

Produccié

Importacions

i 4 11,5%

Textil i confeccié Produccié
textil

El sector téxtil ja acumulava dos anys de

descensos als que es va afegir la COVID, tant

en filatura com 'acabament de teixits i altres o
Ocupaciod

productes textils. L'impacte a la confeccio va
ser més intens, especialment afectat per la
reduccié del consum i el tancament de les
botigues per les restriccions de mobilitat i

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Importacions | ¥ 6,5%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

' 433,8%

un menor interés en la moda. Encara que la Eg%?:ccccig) ¥ 27,8%
venda online va assolir records historics, no va @  26,3%
compensar la caiguda de vendes a botiga. hosEsnc e mmoemsas s
(B 24%
Ocupacié ' $ 8% (unes 700 persones)
Exportacions ' $16,6%
Importacions | 18,7%
Metal-ldrgia i maquinaria Produccié | (can).
w 17%
metalldrgia --T===------- S
La disminucié de la produccié metal-ltrgica i ! @* 13,5%
dels productes metal-lics es deu a una important @ 3 12,2%
dependencia de la demanda d'activitats industrials -~ D st
Ocupacié 1 ¥ 5,6% (més de

i la fabricacio de productes intermedis i finals com
béns d'equipament, per I'automocio, els equipaments
electrics i no electrics ila construccié que van patir
retrocessos importants.

El sector de la fabricacié de maquinaria també va
caure considerablement, ja que la majoria de béns
que es fabriquen a Catalunya es realitzen en séries
curtes i a mida del client i esta totalment supeditat
a la conjuntura econdmica general. Va impactar en
maquinaria de treballar metalls, elevadors, forns i
refrigeracid, motors bombes i engranatges mentre
que la maquinaria forestal va resistir millor la crisi.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Importacions !

Produccié de
maquinaria

(i equips
mecanics)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Importacions



Impacte i consequéncies

Construccio

Aguest sector ha trencat la trajectoria positiva. Han disminuit el PIB | 115,4%

nombre d'habitatges en construccié i dels habitatges acabats. I pocEcossEEme

També <h duit les licitaci b bl Habitatgesen | V17,7%
ambé s'han reduit les licitacions per obres publiques, tant _construccié |

de les administracions locals com central, i lleugerament Habitatges ' 46,2%

de la Generalitat. S'explica també per una menor demanda ~acabats

d'habitatge (que es veu en la constitucié de menys hipoteques), Licitacié d'obre | ¥12,2%

publiques |

que s'explica per la incertesa economica a les llars.

Serveis

Es el sector que més ha contribuit a la reduccié de l'activitat econdmica de
Catalunya el 2020. L'activitat més afectada ha estat I'hostaleria, tot i que les
activitats administratives i serveis auxiliars i els transports i 'lemmagatzematge

) , , - ndex d'activitat ' 415'6%
també han estat sectors molt afectats. L'estreta vinculacié del transporta oo Socosccosos:
. L. . , . i : '6Y
I'activitat econdmica ha estat el factor principal d'aquest descens aixi com per ) Hostalena e *52 GA’ N

les restriccions de mobilitat tant per carretera com a nivell maritim, ja que és Transport i | 421'6%

una baula estratégica en transport del comer¢c mundial. emmagatzematge ,,,,,,,,,,,
Act. Admin. i serveis ' 421'5%

El sector TIC és el que millor ha resistir les restriccions a I'activitat econdmica i auxiliars :

la mobilitat, i s’ha notat una acceleracié del comerg electronic i I'ds d'Internet Comerg L14'1%

a causa del distanciament social, mentre que el comerg (tot i I'increment del Activitats professionals, | +114%

comerg electronic) i les activitats professionals, cientifiques i tecniques també cientifiques i tecniques

han patit una contraccié important de la seva activitat. TIC | 16'9%

Arts grafiques

Produccid ¥ 12,6%

Sector molt ampli, des de la produccié de llibres, diaris i revistes a - N
subministrar formularis, etiquetes, envasos, cartells, targetes...Aquesta
varietat per gran diversitat de sectors fa que depengui de 'evolucio

general de 'economia. La reduccié de la produccié es deu en part al seoocoscossosononatosEESEasosanononoa:
Ocupacié ' V4'4% (unes
. 850 persones)

canvi cap a mitjans i solucions electroniques i digitals, aixi com en la
reduccié de |'activitat de tots els sectors clients. Locupacié també es veu Exportacions | ¥ 29,5%
?

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

afectada d'una tendéncia a 'automatitzacié de produccié i d'una menor ; ‘
Importacions | ¥ 6,2%

necessitat d'intervencié humana en la fabricacié.

Alimentaci6 i begudes

L'alimentacio és el sector més gran de la
industria catalana. Va tenir un impacte
negatiu perd no molt fort al tractar-se de béns

de primera necessitat. Va ser mésintensenel  Produccio Y 4,6% Produccio ¥ 9,2%
sector de les begudes, afectats per la reduccié alimentaria R ERGRET R begudes N B
de vendes al canal HORECA de tancament de ®¢4'8% ®¢8'8%
bars i restaurants. Les empreses relacionades @ ¥ 2,2% @ { 8,7%
amb el consum doméstic van resistir millor. Ocupamo 777777 ¢ e Ocupauo 77777 ¢ 4’5%(%95
La reduccié més important ha estat en oo .._______i1800persones) 1 800persones)
fleca i preparacié i conservacio de fruites i Exportacions | ¥8,7% Exportacions | 11,1%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

hortalisses, seguides de productes lactics. Importacions | ¥3,6% Importacions | ¥27,6%
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Plastic i cauxu Produccié

Un sector que ha resistit relativament bé 3 @ ¥ 6,6%

I'impacte de la crisi. El seu retrocés s'explica

per I'afectaci¢ al sector automobilistic L S
i la construccid, pero la vinculacié amb OCUpaC'O 77777777 “0-3% 77777777777777
I'alimentacié (dels menys afectats) va Exportacions ' 4.6,0%

impedir que la caiguda fos més gran. Importamons - ¢4,3% 77777777777777

Paper Produccié | 4 41%

Sector que va reduir la produccié en menor mesura
que el conjunt de la indUstria. Es produeix una menor

fabricacié d'articles de paper i cartré i de pastade paper ...l S __
i una reducci6 de la produccié de paper per a impressio, ~ Ocupacid * 5%
perd es noten tant I'increment del consum de cartré pel Exportacions ' b 4,5%

comerg electronic, 'augment de la produccio de cartro ' Importaaons B ¢14% 777777777777

ondulat, I'aveng del paper com a substitut del plastic i
I'augment del paper higienic i sanitari.

Energia eléctrica i gas Produccié | 43,8%

Sector que va resistir relativament bé l'impacte de |a ®¢5'4% 7777777

crisi. En 'ambit mundial es preveu que el consum de f @ 3 3.7%

I'electricitat experimenti major creixement mentreque " o T TIT Tt

&l ges heitural eczlol senit Une ieni elenergfa pilneie =~ ===============s=tessssasssmoasosamaaas

t ista del ‘s de d bonitzacid Mercat practicament dedicat
protagonista del procés de descarbonitzacio. el 2l ConaU AR

Industries quimiques

Produccié ¥ 0,9%
Son el segon sector més important de la industria catalana, ®¢ 1,7% 777777
també el segon sector que millor va resistir la crisi. Com que Wy
 (EU) ¥ 1,8%
és un sector amb cada vegada més sortides (construccid, Ocupaao - ¢(u nespersones) -

automobil, electronica, tractament d'aigua...), esta estretament
lligat a la demanda de béns de consum final pero tambéales  ------------ Seamosoagencsbooooonoooeoooo:
activitats productives industrials i no industrials. El descens es linperieens | Sk
produeix en la quimica basica mentre que la produccié per

consum final i la quimica industrial va augmentar. També s'han

vist afectats per la competencia asiatica.

Tecnologic i TiC

L'ambit tecnologic ha sortit reforgat de la pandemia i de I'acceleracio de la

Empreses L1 2'32%
digitalitzacié. Tot i que els proveidors de serveis per empreses d'automocio, (20200  (18.7m1)
téxtil, i aeronautica s'han ressentit per I'aturada de les inversions del sector, Ocupacié 119,1%

les empreses dedicades a la digitalitzacié de I'alimentacid, la indUstria i la
salut han vist com augmentava I'aposta per aquest servei.
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=» Les empreses de I’Anoia

Com han viscut aquest periode les empreses de la comarca? Quina afectacid van
tenir? Quines mesures van prendre? Quin impacte ha quedat?

Un centenar d'empreses de la comarca han compartit

I'analisi de Iimpacte, I'afectacio i les mesures preses Quin impacte ha tingut la COVID a la
durant la pandémia, en una enquesta l'octubre del 2021. vostra empresa?

Malgrat aquestes limitacions, I'actitud és positiva, les
empreses volen i treballen per recuperar-se, créixer,
apostar per la sostenibilitat i el medi ambient, fer
noves inversions, obrir-se a nous mercats..

_ 48'5% -3 Disminucié de la facturacio
_ 43'6% -3 Aturada parcial de l'activitat
_ 337% - Suspensié d'algunes activitats
_ 28'"7% - perdua de clients
_ 26'7% -5 problemes de liquiditat i tresoreria
=
-

T 25'9%
L 208%

Manteniment de la plantilla

Nous clients
17'8% . |ncrement de la facturacio
17'8% Impacte en l'ocupacié

_ 17'8% -5 Dificultat de disposar d'aprovisionaments
_ 16'8% - Reduccié de la plantilla
- 149% . Augment de la complexitat dels processos
BN 10'9% -3 Aturada total de Factivitat
- 10'9% -3 |ncrementde la plantilla
- 9'9% =3 Entrada en nous mercats
- 7'9% —3 problemes de solvencia
- 80% - Altres..

Mesures adoptades per les empreses
Com la majoria d'empreses de Catalunya, les empreses
Tr21 Oct.21 anoiengques van optar per implementar teletreball,

63,4% reorganitzar la jornada laboral i van sollicitar algun

58,6% tipus d'ajuda.
485
28,5%
10,9%
4,6%
I

46,6% 46,5%

40,6%

43,8%
38,9%)
30,6% 32,7%
15,8%

26,9%

273% 26,9%

A
¥

I 21’8

I 4,0%
|

D)@ ) gt g =

Implantaciédel ~ Reducciddela  Incrementdela Reorganitzacid de  Introduccié de Inversié en Solicitud d'ajut Introduccié Nous producteso  (nous proveidors,
teletreball o jornada laboral  jornada laboral  lajornada laboral  nous canals de digitalitzacio | economic o d'incentius al serveis nous mercats..)
increment fsija el (torns, flexibilitza- ~ venda (comer¢  noves tecnologies financer consum
feien) cid..) electronic, serveis (moratoria fiscal, (campanyes,
a domicili... credit, ICO..) rebaixes..)

Font: Enquesta realitzada a un centenar d'empreses de I'’Anoia a l'octubre de 2021 i Enquesta Clima Empresarial IDESCAT de juliol 2021
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NO 83,8% 85,3% 96,1% 7,9%
27,1%
285%  14,3%
Hm =
| [

industria construccié

= 1=

total

CAT

000

59,3%

40,0%

comer¢ hosteleria

PN

Teletreball

25,7% =» Noen vam fer durant la pandemia
42,6%

6,9%

=3 Envam fer, perd ara ja no

=> Enfem i de moment el mantenim perd
volem tornar a fer-ho tot presencial

15,8% =» Enfem iel mantindrem
8,9%

=> Jaenfeiem abans, nomeés el vam
incrementar

Ajut economic

59,4% =» Envam demanariens el van concedir
4,0% =% Envam demanar perod no ens el van concedir
36,6% =» Noenvam demanar
?

Dels ajuts economic un 53% de les empreses van
demanar avals, credits i préstecs ICO, un 11% les ajudes
dels autdbnoms, un 10% les ajudes de la Generalitat i un
6% les de microempreses, entre altres.

Heu fet vendres per Internet?

20,8% =» Si jaenfeiem
8,90% = Sj com a novetat
70,3% =>» No

Establiments que han realitzat
vendes per internet

Tot i que era una possibilitat que algunes

88,3% empreses i comercos van utilitzar, les
vendes per internet no es van generalitzar,
ni a I'’Anoia ni a la resta de Catalunya.

M,1%

Altres

Font: Enquesta realitzada a un centenar d'empreses de
I'Anoia a l'octubre de 2021 Enquesta Clima Empresarial
IDESCAT de juliol 2021
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Impacte i consequéncies

La caiguda dels ingressos

Un dels impactes més destacats ha estat en la reduccié
dels ingressos de les empreses. Entre les 100 empreses
enquestades, el total (de minims) ascendeix a 20.365.000€
amb forquilles de reduccions d'entre 10.000 i 25.000€ fins
a més de 2M<€. Destaquen també les empreses que no han
tingut reduccié d'ingressos.

B2 = meésdeame
P 9 9 cntreMeiome
P 7 = Entre 5000001 TME
10 <> entre 200,000 500000€
P 8 = entre 1000001 200000€
10 <> entre 50000 i100.000€

6 entre 25.000 i 50.000€

9 = Entre10.000i25.000€

P 6 = finsaso00€
- 2 =» Shan mantingut o han crescut

P 8 = Noshaquantificat
_13 => No han tingut reduccié d'ingressos

La vostra activitat actualment...

43,6% =» Jaestem a nivells d'activitat prepandemia
22,8% =>» Hem millorat respecte &poca d'abans de la COVID
22,8% =3 Hem recuperat l'activitat parcialment

6,9% =» Hem recuperat l'activitat perd molt poc encara

2'0% =» No hem pogut recuperar encara l'activitat

2,0% => Alres
doctubre 2021

Previsio de recuperar la facturacio

37'6% =% Jal'hem recuperat

22'8% =¥ Ja I'hem recuperat i sobrepassat
7'9% => Menys de 6 mesos

15'8% = Entre 6 mesos | 1any
9'9% =» Mésd'un any
2,0% =» Veiem dificil recuperar-lo

No el recuperarem i haurem de tancar

4,0% =¥ No ho sabem

Font. Enquesta realitzada a un centenar dempreses de 'Anoia a l'octubre de 2021.
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Qué hem apreés de la COVID?

Hem demanat a les empreses de la comarca qué han apres de
la COVID, i aquestes son algunes de les seves reflexions.

L resiliencia ,. Jadaptabilitat. » f/ .te/etrebo// €s igual Ha estat una oportunitat
c'han daprofitar 1. ericient que el presenciqy per reforcar els lligams entre
oportunitat de les crisis fequip huma, Ja queth e
or estatd
. LG vejor: nostre prtqutat h; o
grats P o ‘OCitat en e/ja prey; estiguess
NO eStem p yest NVi de pofod/gmo . Vist
s. . e
0 cos%° " ols g \/e:jnems Societqr o
ecialMe 4 sor pI P
ersi ‘ M apres a optimitzar g 1,
al div :

éstructurg de COstos | a dongr
valor g lg d/'vers/f/'coc/é dels
Nostres prodyctes I mercats

Ens hem transformat en una
+ millor versié del que érem,
gracies a una inversio en
marca i comunicacio. Veiem
aquesta situacio com una
oportunitat de creixement i

Que la relacio amb els L
clients ha canviat i s’ha
tornat més digital, hem

aprés i potenciat la

. . millora en tots els sentits
comunicacié per mitjans

tecnologics

Ens ha ensenyat a collaborar

MOl Gran s IE LEISONG) amb clients i proveidors
"0 una decepcis
€N molts sentjs 10

Que som un pais mal

gestionat
La importancia de tenir un bon L

equip de gent que entengui les
decisions dificils i comparteixin
la voluntat de superacié. Hem
vist que les empreses (en
general) som més febles del
que ens pensavem

El client ha vist les necessitats
que li han mancat a casa seva.
Mai fins ara haviem escoltat
tant la frase: JO NECESSITO

Hem aprésd ojuq.dr—nos r
entre clients i prove;dors, seieno
flexibles en els cobrdmfenttsS .
escanyar ningu. Els“chen
han agrait

Sempre hem tingut la ,'
mentalitat de no donar mdad

> ta
res per segulr, Pero aques

; itar
o servit per [lui
crisi ens ha dependre

cada cop més per no i
del present i poder cons

model d’empresd sostenibls
| a
fins i tot davant d'und por’o
de l'activitat tempord

Que és important invertir en
personal

racié viuen un

Ja realitat deles \‘
nt decisions |
i coherents. |

Que 'administ
mon paraHel a
empreses, prene
sense criteris clars

1 4

Que res es persempre. Tot
Pot donar yn 9ir d’un gjg per
laltre

Molt important estar
diversificat en sectors |
geogrdficament

Confirma que un equip flexible
i una bona diversificacio tant |
de recursos com de mercats €s L
una bona estratégia i que tenir
dades clau dels processos en
temps real, es clau per prendre
decisions encertades

Font: Enquesta realitzada a un centenar dempreses de IAnoia a ['octubre de 2021.
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Reflexions i analisi durant la pandémia

En més d'una vintena de forums i amb entrevistes
amb diversos experts, s'han identificat els principals
temes d'interés i preocupacié que ha motivat el temps
de pandémia, la incertesa i l'impacte directe. Més de
250 persones han compartit preocupacions i reflexions
coincidint en molts aspectes:

60% Hi havia una situacio d'incertesa pel 20211 (8%)
previsio d'un 2022 complicat

34'8% La digitalitzacié dels negocis és una oportunitat en
aguest entorn nou i canviant

34'8% Els treballadors i les empreses s’han adaptat bé al
teletreball tot i que no és sempre facil per les families i es
perd part de la cultura empresarial

34'4% Cal més suport i ajudes adaptades a la realitat, no
han arribat prou

32% Les empreses han apostat per innovar, nous
productes, noves linies de negoci, en millora de processos,
nova estrategia o en fer millores de les instal-lacions

31'6% Les administracions no ho han posat facil, no han
estat a l'alcada i cal fer pressio.

28'4% Els ERTOs van suposar un problema quan hi havia
retards amb els pagaments

27'6% El format online transforma i genera oportunitats
en el reclutament, les visites comercials, les consultes,

la comunicacié amb el client i la comercialitzacié. Shan
reinventat

23'6% Alguns serveis, els essencials, van ser molt
necessaris i van tenir més feina

22'8% L'impacte psicologic de la Covid-19 sera important
sobre la poblacid

21'2% Gestionar les ajudes ha estat complicat, calia més
informacié i normatives clares

21'2% Molts sectors van patir de manera accentuada
(automocid, pell, textil, turisme, cultura...)

20'4% Esperanca en els Fons Europeus tot i que hi ha molt
desconeixement de com s'’ha de fer i com es distribuiran

20% Els confinaments i tancaments no es van
marcar tenint en compte la realitat dels sectors i les
caracteristiques i dimensions dels municipis

19'2% La situacié de la pandemia ens porta a una nova
cultura empresarial, nous valors, nous habits i oportunitats
de reclutament i de negoci, obrint nous ninxols de
mercat

18% L'aparicié constant de noves normatives dificultava el
diaadia

16'4%|_.a pandémia ha evidenciat que la pime no estava
preparada pel teletreball tot i que ha vingut per quedar-se

16% Interes i necessitat de coneixer i col-laborar amb altres
empreses

14% La formacio online ha estat molt present i en auge

13’6% Les empreses hem d'adaptar-nos a les exigéncies
mediambientals, el canvi climatic determina el nou model
i el futur

13’2% La sostenibilitat com una oportunitat (de negoci, de
fidelitzacié, de marca, exclusivitat...). Una tendéncia global

13'2% La gestio dels equips, el talent i les persones sén un
eix estrategic per avancar: cal flexibilitat i nous perfils

12% Els pisos i locals buits sén un problema, calen ajudes
per rehabilitar i renovar

10%: La cerca d'habitatge a les zones rurals suposa una
oportunitat per revertir el despoblament rural

8'4% Les PCR van causar confusio i problemes per
desinformacio, a nivell dempreses i especialment als
aeroports

7'2% Cal posar en valor la indUstria, que no desapareguin
empreses i tenir sol per a que puguin créixer

6'8% Es va patir directament la manca d'EPIS

6'8% Cal adaptar 'empresa i els treballadors per la
digitalitzacié

El percentatge indica el nombre de persones
que van comentar o plantejar els temes en
converses obertes entre empreses i professionals
de la comarca en els Forums celebrats des de
finals de 2020 a mitjans de 2021.
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=>» Qué hem fet?

Sense cap mena de dubte, malgrat els estralls que ha causat la Covid-19, ha
representat una llicé en molts sentits, per a tots. Ha obert nous escenaris en
I'ambit empresarial, tant en el sector industrial com en el comerg i serveis i en
el comportament dels consumidors.

Ha accelerat aquelles tendencies que ja s’havien Durant el 2020 un bon nombre d'empreses i
identificat, generant noves dinamiques i creant nous organitzacions de 'Anoia van respondre a les necessitats
habits socials i de consum: oportunitats i/o amenaces aportant solucions, productes i serveis.
amb implicacions importants en els models de negoci
tradicional.
A

"

-> Prevencio, informacio, formacio, =>» Reconversié de la indUstria =>» Donacié de material sanitari,
i serveis de desinfeccié, neteja per fabricar material sanitari: donacions en metallicoen
i higienitzacié en I'empresa i la mascaretes, filtres i bates. forma de productes i serveis de
cadena de valor. 'empresa.

I

€ 1
-> Impuls de campanyes de => Envasos | dispensadors i -> Aplagament de factures,
recaptacio de fons. productes d'higiene i gel moratories en hipoteques,
hidroalcoholic, dosificadors avancament de pagament de les
automatics, sensors i altres pensions o les prestacions socials.

mesures de proteccio. - .
P =) Reduccié de terminis de pagament

a proveidors de pimes i autonoms.

A
=) Creacié de nous productes com =) Bons salarials per treballadors => Linies de credit contra la crisi a
cinta adhesiva anti-virica, escut sotmesos a fortes jornades laborals mans del sector financer que
de mans, polseres Cleaned, teixits per les exigencies dels nous dissenyen nous productes per
técnics per roba del sector sanitari.... patrons de consum. esmorteir els efectes de la crisi en

autonoms i pimes.
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Vol ser aquest recordatori un agraiment a

totes les empreses i organismes que es van
adaptar i transformar per donar resposta, amb
accions individuals i collectives a una crisi sense

precedents.

Hem de pensar que tot i la situacié complexa que
estem vivint, hi ha grans oportunitats al darrere que
les persones hem d'aprofitar. Oriol Amat

- Programacio i oferta cultural en
linia.
-> Obsequis o detalls per a personal

sanitari i cossos especials com a
agraiment per la feina feta.

&
i
nmin

-> Digitalitzacié de serveis i atencié
a les persones que s'impulsen
a través de la via telematica per
reduir I'afluéncia de clients de
forma presencial.

=> Atenci6 prioritaria a gentgran
embarassades persones amb
discapacitat i sanitaris.

-> Participacio en la construccié d'un
nou hospital COVID i adaptacié de
diversos centres hospitalaris.

¢
o

-> Disseny i elaboracio de respiradors
d'emergencia i purificadors d'aire.

-> Aposta pel servei a domicili i
adaptacio pel comerg online.

=>» Flexibilitat laboral davant una
creixent conscienciacioé de les

necessitats de families amb menors

i altres familiars a carrec per
conciliar vida familiar i laboral.

-> Ajuda en la digitalitzacio
d'empreses formacio i
ensenyament.

=>» Reduccié dels ingressos anuals
d'alts directius.
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Impacte i consequéncies

9 Hem aprés de la COVID la necessitat de protegir el bé
comu per damunt del bé individual, al mateix temps que
la pandémia deixa una petjada profunda en la forma de
viure i de treballar, en la salut i la seguretat, en 'economia i
la politica, en la societat i el medi ambient.

Com a societat, i com a empreses, tenim la necessitat de preparar-nos per a la
nova normalitat que es va configurant i també per a futures pandémiesi crisis,
transformar I'economia i la societat en un sistema més resilient i holistic.

Els reptes que s'han accentuat amb la Covid-19, des de la digitalitzacid, la
sostenibilitat, I'eficiencia energética o la transformacié de les feines i els llocs de
treball, entre altres, s'han de veure com oportunitats per a millorar. | és a partir
d'aquest punt d'inflexié que cal orientar qualsevol estrategia, per anar endavant
sense deixar de mirar enrere.
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Resiliencia i oportunitats

en la nova realitat

=2 Capacitat per adaptar-nos

El punt d'inflexié marcat per la pandémia de la Covid-19 ens implica reflexionar i
replantejar els passos a seguir ara que el nostre entorn, economic i empresarial

ha esdevingut tan complex. Noves variables, nous agents, nous problemes, nous
recursos i nous models que ens obliguen a incorporar nous conceptes i a redefinir o
reinventar processos i organitzacions per a ser més resilients davant aquests canvis.

i Conceptes com l'adaptacio activa o I'optimisme conscient guanyen pes a mesura
Que entenem per

Resiliéncia?

que les persones i les empreses entenem que res tornara a ser com abans i que no
hi ha cap altre cami que agafar el que ens ha sobrevingut i el que ha canviat, i estar

=> 1f. (Ecologia) Capacitat d'un
ecosistema de recuperar
I'estabilitat en ésser afectat
per pertorbacions o
interferéncies.

- 2f (Economia) Eficiéncia
a llarg termini. Capacitat
d'adaptar-se i recuperar-se
enfront de l'adversitat, les
amenaces, els problemes.
Respondre de manera eficac
a canvis no previstos i sortir-ne
reforcat. La resiliencia implica
recuperar-se d'aquestes
experiencies dificils perd
també aprendre’n i créixer.

Font: Lampolla mig plena, Oriol Amat, Ed.
Portic. Juliol 2020 i entrevista amb Oriol Amat

amatents i ser flexibles pel que pugui canviar encara més.

Presentem a continuacié un seguit de mesures per parar el cop, propostes de

treball, preguntes per transformar-se i idees per preparar-se per noves crisis.

Mesures per ajudar a parar el cop:

=) Prioritzar la salut i el benestar dels
treballadorsi clients.

-> Apostar per ells i obtenir un

compromis més gran a llarg termini,

assegurar que l'equip esta motivat i
preparat per als canvis.

-> Assegurar liquiditat renegociant els
terminis de pagament i contractant
linies de credit bancari.

-> Anticipar el pagament a proveidors
per evitar tancaments.

-> Assegurar els subministraments
diversificant proveidors.

- Reorganitzar els processos per
treballar de manera remota i oferir
més i millors serveis online.

=> Davant la inseguretat de clients
es poden avangar vendes dels
mesos vinents donant garanties
addicionals com drets de devolucid,
si no es recuperen de la crisi.

= Millorar la politica de descomptes
i de sistemes de cobrament per
ajudar a vendre més.

=>» També es poden fer bones

adquisicions d'empreses per
potenciar el creixement.

=> Sj es té liquiditat que els propers anys
No sera necessaria és un bon moment
per comprar accions, immobles o
altres béns.

=> Aprofitar els preus baixos per
comprar productes o serveis que es
necessitaran més endavant.

=> Sihiha possibilitat d'apostar per
noves linies de negoci, innovar en
productes o serveis.

=> Sies disposa de serveis online
augmentar la seva promocié per
incrementar ingressos.

=> Descobrir noves formes de funcionar
més sostenibles.

=) Reduir costos que I'empresa fa
temps que no veu clars perd que
segueix assumint.

=) Apostar per linies emergents com la
sostenibilitat, la digitalitzacié...

=) Per ser resilients cal que les
empreses estiguin capitalitzades

=> Deversificar en mercats
(internacionalitzacio) i canals de
comercialitzacid.

=> Invertir en 1+R+D.
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=» Com ha de ser 'empresa que pensa

en el futur

Prosperar i créixer

1 Crear un ecosistema amb socis, clients i
proveidors que donin suport al creixement, la
innovacio i l'aprenentatge.

2 Incorporar la tecnologia i les dades als processos
i serveis per potenciar les decisions i 'agenda de
valor: fer de les dades una part del negoci

3 Adoptar una cultura d'aprenentatge permanent
amb una mentalitat de creixement, curiositat i
experimentacio sense por al fracas

L’empresa

preocupada
pel futur

o

La velocitat com una prioritat

1Simplificar l'organitzacié amb estructures més
horitzontals i no tant verticals, connectades, al
voltant de les persones i les activitats. Models
operatius rapids, agils i dinamics

2 Racionalitzar la presa de decisions, delegar-ne, fer
participar, prendre-les amb rapidesa i assignar-les
correctament als equips.

3 Replantejar l'estratégia del talent, escas i preuat.
Fomentar experiencies inclusives
dels treballadors

El nostre entorn ha canviat. Ja canviava abans de la pandémia
perd la Covid ha accelerat aquesta transformacié i ara, moltes
empreses i organitzacions veuen que estaven dissenyades
per un mdn que esta desapareixent, amb jerarquies
tradicionals i estructures matricials feixugues.

=> Les empreses han de poder-se veure a si mateixes com
uns sistemes interconnectats que busquen experimentar,
fracassar, aprendre, créixer i tornar a engegar el procés
quan el mén torni a canviar inevitablement.

=>La pandémia ofereix una oportunitat per canviar, crear
nous sistemes i organitzacions més flexibles, organics,
resistents, interconnectats i més humans.

Com ho podem fer?

Enfortir la identitat, qui som

1 Tenir un proposit, que comparteixin directius,
caps de departament i treballadors, i vincular-se a
la creacio de valor al voltant dels nous imperatius
(mediambient, sostenibilitat, equitat...)

2 Crear una agenda de valor sabent que
ens diferencia de la resta permet prioritzar
estrategicament i reassignar als actius de manera
dinamica
3 La cultura empresarial propia ens fa
diferents, Unics en manera de ser
i de fer les coses.

Font: Elaboracio propia a partir de l'article Organizing for the future: Nine
keys to becoming a future-ready company, d’Aaron De Smet, Chris Gagnon i
Elizabeth Mygatt. McKinsey & Company. 11 de gener de 2021
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Davant d’aquesta situacio de canvi és necessari replantejar
l'organitzacié, i aixo pot implicar canvis radicals de I'estratégia, missio,
valors, visio, el sector on opera o el sesgment de mercat al que es
dirigeix. El primer pas per la reinvencio és percebre que s’ha de canviar

o saber buscar com fer-ho.

Les organitzacions cal que es plantegin prioritzar, adaptar-se als canvis disruptius. Perd com? cal que

tothom dins 'empresa estigui compromes i tenir equips interdisciplinaris per fer reunions i accions

eficaces.

Preguntes per accelerar la
transformacio

Fer-se les preguntes, profundes i transformadores, que
ajudin a focalitzar-se en alld que realment és important i
que ens poden a una “nova versid" de 'empresa i l'equip.

v/ Quins han de ser els mecanismes per identificar qué
demana el mercat i poder respondre de manera rapida i
eficag?

v/ Com ho han fet els nostres principals competidors du-
rant la pandemia i que en podem aprendre?

v/ Quins dels nostres actius hem de potenciar i quins han
demostrat que no aporten res diferencial a la nostra
proposta de valor?

v/ Com augmentem el valor de la nostra proposta con-
vertint-la en una millor solucié per al client incorporant
ciencia i tecnologia? Com detectem quins sén els millors
socis per fer-ho?

¢/ Quinahadeser la nostra estratégia d'innovacié? On tro-
bem qui ens ajudara a implementar-la i que transformi
el valor de les nostres propostes al mercat?

v/ Quin és el nostre grau de desenvolupament en digitalit-
zacié? Com podem augmentar-lo? Fins a quin punt?

v/ Com podem iniciar una estratégia efectiva d'internacio-
nalitzacié? Qui ens pot ajudar a definir-la?

v/ Com estem injectant tecnologies disruptives en la nostra
cadena de valor (processos) i en els seus resultats (pro-
ductes)?

v/ Com incorporem estructuralment la sostenibilitat a la
nostra empresa (processos i productes)?

Font: Qué hem apres de la COVID-19? Numero 13. UPF Barcelona School of
Management, Institute of Next i Hunivers People Hub. Marg 2021

Preparar se per a futures crisis

Com gque I'economia és ciclica, quan I'economia es
comenga a recuperar, hem de pensar en adoptar
mesures que ens ajudin a estar preparats per la crisi
seglent:

v/ Cal assegurar que l'empresa té una bona base
financera.

v/ Cal revisar el model de negoci com la cadena de
subministrament per tenir plans de contingéncia
que evitin interrupcions en la produccid.

¢/ Calvalorar si ens estemn adaptant a l'evolucio del
mercat dels clients i dels competidors.

v/ Cal comprovar gue tenim l'estructura i el model
de funcionament adequats per l'activitat que té
'empresa.

v/ | calassegurar que cuidem i protegim els actius
meés importants, 'equip huma, els avantatges
competitius, els clients, la resta de parts interessades
i el planeta.

Font: Lampolla mig plena, Oriol Amat. 2020. Ed. Portic

Cal que anem cap a activitats economiques més
especialitzades i de més valor afegit amb un
model politic i social més inclusiu. Les persones
no qualificades s'haurien de reciclar cap a altres
sectors. Xavier Cuadras
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=2 Moment de canvis

Les previsions de recuperacio de I'economia catalana son optimistes pel 2022 i el
2023 pero planen molts recels i reptes derivats de consequéncies de la pandémia
i de l'ensopegada dels mercats productius arran de les aturades i els problemes
agreujats de I'energia, les matéries primeres i el transport maritim. Aixo fa que es
puguin fer previsions de recuperacio perod esbiaixada i amb for¢a incertesa.

La digitalitzacio

La pandémia ha aconseguit condensar una década de
canvis tecnologics en unes pogues setmanes, accelerant
la quarta revolucié industrial. S'accelera la transformacié

rapida d'alguns ambits sobretot la salut i I'educacid, el

teletreball, obrint les portes a la innovacio, la fabricacié
digital, la fabricacio flexible o 'auge de les monedes digitals,
perd empreses i comercos tradicionals es veuen forcats

al tancament i creixen les desigualtats per la necessaria

digitalitzacié de la societat, les empreses i 'administracio a
tots els nivells.

Produccié i fabricacié

L'energia, el transport maritim i les materies primeres han
generalitzat els problemes de produccié amb aturades
intermitents i incapacitat per afrontar les comandes.
Tensions constants en les cadenes de subministrament,
impossibilitat d'obrir i abastir nous mercats, i un increment
de cost que algunes empreses el traslladen al preu final del
producte, pero que no tots els clients accepten.

El medi ambient

El color de la recuperacio és el verd. El cost de la
contaminacio i beneficis de la sostenibilitat han de ser
cada vegada més reconeguts i internalitzats. Creixeran les
obligacions dels negocis en dos aspectes, la preocupacio
en sostenibilitat dels inversors i les accions per mitigar
els riscos davant del canvi climatic. Les oportunitats de
creixement d'una economia verda sén molt grans. Les
companyies de tecnologia verda podrien dominar les
properes decades. La relocalitzacio i 'apropament de les
cadenes de produccio (Us de recursos naturals, transport,
petjada de carboni), entren amb forca en el joc. Estem
davant una revolucié energetica sense precedents.

Innovacié i Emprenedoria

La innovacié és el motor de la competitivitat. La crisi
provoca una onada d'innovacio i impuls a una generacio
d'emprenedors, especialment pel creixement de la
digitalitzacié. Una gran quantitat de joves formats i capacos
que poden abanderar aquesta transformacio. Les start
ups com aliades en la innovacio per a les empreses més
tradicionals i jerarquitzades. L'emprenedoria com un motor
per a la transformacio, la creacié de nous models basats en
la rapidesa, I'agilitat i la flexibilitat.

Economia

No es recupera la vella economia siné que algunes parts
entren en crisi definitiva pero es desenvolupen noves
activitats economiqgues. Increment de I'economia sense
contacte que esdevé un punt d'inflexié en el comerg
digital, la telemedicina i 'automatitzacio, el ritme de la
qual s'incrementa amb cada recessio. Es produeix un
desacoblament entre el creixement de l'economia i els
ingressos mitjans de les families. Saccentuen les pressions
inflacionistes especialment en les mateéries primeres i
I'energia per un augment desorbitat del gas assolint un
preu de kw/h 6 vegades superior a 2020. L'IPC a nivell
europeu ja supera el 3% i a Espanya el 4%. Aquesta pressio
podria afeblir la renda disponible a les llars.

La salut i la sanitat

['assistencia sanitaria segueix immersa en una revolucio
sanitaria. Els sistemes de salut reaccionen i fan canvis per
estar preparats per la segient pandemia. El passaport de
vacunacio afavoreix la paulatina normalitzacio dels viatges

i genera nous habits. Hi ha pero certa incertesa sobre
l'efectivitat de les vacunes a llarg termini. Mentre s'assoleix
la immunitat de grup als paisos desenvolupats plana el
dubte de si arribara a tots els racons del mén, acompanyat
de la incertesa per futures mutacions del virus.

La mobilitat

L'obertura de fronteres i la represa de la presencialitat
permeten el retorn de la mobilitat laboral i social. Tornen els
viatges aeris amb menor mesura que en pre-pandemia. Es
reactiven els vols domeéstics, els viatges de plaer, pero els de
negoci es retarden i bona part d'ells queden substituits per

les videoconferencies. En la mobilitat local es recupera I'Us
del transport collectiu tot i certa cautela.

Societat i ciutadania

['atur es mantindra elevat, especialment el juvenil,
amb un possible reforg de la precarietat de les feinesi
l'estancament dels salaris. Aquest context pot afavorir que
els joves es moguin cap a l'emprenedoria i generar a la
vegada innovacio perd causar frustracio i desengany, si
no es gestiona la situacio social. S'accentua la desigualtat,
sobretot en la pobresa, agreujant el clima social. Menys
ingressos per les families repercutint en les dificultats
d'accés a I'habitatge, I'energia i el menjar. La transformacio
de les feines topa amb el gran deficit que té Europa (I'estat i
Catalunya) de gent amb qualitats i capacitats STEM.
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ca, fiscalitat i ajudes

a ressaca economica i els governs senfronten a
ement de I'endeutament. Les ajudes continuen fent
molta falta, ja que quan s'acabin les ajudes, les moratories,
els expedients de regulacio i si no arriben on fan falta els
fons de recuperacio, hi haura tancaments, cessaments i un
increment de la morositat. Els Fons Next Generation son
una oportunitat Unica de transformacié de I'economia i la
societat, pero planen dubtes sobre la capacitat de I'estat
espanyol per absorbir aquests fons amb bons projectes i
una distribucio equitativa que arribi a tots els territoris i a
totes les empreses i projectes.

Mateéries primeres i minerals

Problemes d'abastiment global agreujat per la crisi dels
contenidors i del transport maritim: endarreriment de
comandes sobretot a les branques manufactureres,
interrupcions de la produccid, increment de preus i falta
de material (equipaments eléctrics, plastics, productes
quimics, metalls, minerals, acer, alumini, coure, fusta,
resines, cartro, palets, paper..) amb un impacte directe
sobre els costos de produccio. Situacié que planteja
l'oportunitat de les cadenes de subministrament locals.
Una crisi de materies primeres a nivell mundial que és
nova i sense precedents que apunti cap on pot evolucionar.
S'arrossega un desequilibri entre l'oferta i la demanda de
minerals des de la pandémia, en part per I'aprovisionament
de minerals que fa Xina per garantir I'activitat de les seves
fabriques, dominant la cadena de subministrament.

L'empresa

'empresa viu una reestructuracié de les carteres
corporatives, modificacié de camps d'activitat,
abandonament d'algunes arees i creacio de linies de
negoci noves. El teletreball i 'expansio del comerg
electronic canvien la forma estructural de treballar
i de relacionar-se amb els clients i els proveidors. La
limitacio de les materies primeres i la guerra de preus
condiciona les linies de produccio i servei al client.
S'incrementa I'automatitzacié de processos en moltes
empreses, repercutint en la desaparicio de llocs de treball,
la redefinicié de tasques i la necessitat de crear nous
perfils professionals. La deslocalitzacio i les cadenes de
subministrament internacionals es posen en dubte per
plantejar cadenes més locals i estables.

En
la perspectiva
economica tradicional el

progrés esta vinculat al creixement,

lligat a la vegada a la productivitat.
A partir d’ara la complexitat del canvi

de model economic per fer front al canvi

climatic obliga a solucions disruptives
a tots nivells. Plantejar si I'objectiu de

I'economia ha de ser la utilitzacié de
menys recursos per obtenir el mateix

nivell de vida que tenim. More
from less.

Els consumidors

Els canvis en el comportament en les compres canvien
per sempre negocis de consum, els models de compra, les
preferéncies i els sistemes, augmentant en pocs mesos de
manera exponencial el comerg electronic. Els propers anys
augmentara la demanda de productes i serveis relacionats

amb tendencies emergents com la sostenibilitat o la
responsabilitat social. Els consumidors volen coneixer la
politica de 'empresa en aquestes materies i demanen

(sobretot les generacions més joves), més transparencia

i sostenibilitat encara que el preu sigui una mica més alt.
Amb la millora de la situacié sanitaria torna la confianca
i un rebrot en el consum per l'estalvi acumulat en la
pandemia i la millora de confianga en la situacié.

La paradoxa és que podrem reduir el consum dels recursos
minerals actuals, pero augmentant molt la utilitzacié d'altres
menys corrents, 0 molt poc corrents, com el liti, el titani, el
manganés, el cobalt, el plati o alguns altres gairebé desconeguts...
Els necessitem per dues raons: per tenir bateries on
emmagatzemar energia electrica en moments en
que no es rep del sol o del vent, i per la fabricacié
i la utilitzacié de molts aparells relacionats amb la
generacio, 'emmagatzematge, la transmissid i la
recepcio d'informacié. Joan Majé
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Les empreses de ’Anoia.
Punt de partida i previsio

Es un moment ple de canvis per les empreses on el punt

de partida de cadascuna és desigual. L'impacte que ha
tingut la crisi en el teixit empresarial fa que la mirada d'on
som avui i com anirem cap al 2022 sigui molt diferent d’'una
empresa a una altra.

Amb quines limitacions es troben ara les empreses de 'Anoia?
La relocalitzacié és una opcié? Quines previsions hi ha pels
propers mesos de cara a l'activitat empresarial?

Hem demanat a les empreses de la comarca que ens
traslladin la seva situacid, les limitacions, les previsions, i
aquest és el seu punt de partida i la seva voluntat de seguir
endavant.

Limitacions actuals per les empreses de
I’Anoia
Els subministraments, les matéries primeres i 'energia, la falta

de ma d'obra qualificada i el consequent increment de preus
de venda son els principals esculls.

58'4% = El preu de les materies primeres ha pujat

_ 52'5% =% Enshanincrementat el preu de la llum
_ 40'6% =» Manca de subministraments/materies primeres
_ 34'7% Ens falta ma d'obra formada/qualificada
_ 317% = Hem hagut d'incrementar preus

_ 19'8% = Problemes amb el transport (de les materies primeres,

materials, productes..)
‘ ‘ 18'8% - Manca de clientshvisitants/turistes
- 10'9% Problemes per afrontar comandes
- 10'9% Altres...
- 6'9% - Hem hagut de reduir les hores d'obertura/dies d'obertura

5'9% <3 Hem perdut alguns proveidors
A% S cop

Font. Enquesta realitzada a un centenar dempreses de ['Anoia. a
loctubre de 2021.
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Quines previsions teniu pel 2022?

Malgrat aquestes limitacions, I'actitud és positiva, les
empreses volen i treballen per recuperar-se, créixer,
apostar per la sostenibilitat i el medi ambient, fer no-

ves inversions, obrir-se a nous mercats...

P 456% >

e n9% -
P 2% -

N
S s
I <26% >

S aek

| - 337%
- 37'6%
0%
L
I oo%=>
I o19% =
B 9%

Recuperar |'activitat i la facturacié que teniem
abans de la Covid-19

Recuperar clients perduts pel la Covid-19
Reorientar 'empresa, fer un canvi
Digitalitzar-nos, anar cap a 'empresa 4.0
Créixer com a negoci

Apostar per la sostenibilitat, el medi ambient ila
transicié energetica

Fer noves inversions
Diversificar 'activitat
Augmentar la plantilla/equip
Reduir la plantillafequip
Obrir-nos a nous mercats
Demanar un préstec
Mantenir-nos com al 2021

Altres

Relocalitzar o no relocalitzar

Es una opcié que es plantegen la majoria d'empreses amb
procés productiu tot i que insisteixen en que la relocalitza-
cié ha d'anar acompanyada de facilitats a la industrialitzacio
per part dels governs locals, autondmic i nacional.

59% =>

Si, estem apostant tornant part de la fabricacio/del
procés cap aqui (Catalunya, Espanya, Europa)

7'9%% =>

Si, perd encara ho veiem lluny (pel cost
de ma d'obra i altres condicionants)
16'8% =3 5 anivell de proveidors, volem apostar per
cadenes de subministrament més properes
per no dependre del mercat exterior

No tenim procés productiu per tant no ens afecta

67'3% =>

2'1% =>

Altres... Empreses ja amb produccié local,
catalana o nacional exclusivament

Font. Enquesta realitzada a un centenar d'empreses de I’Anoia. a
loctubre de 2021.
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Fesienci ioporuniasenarenomatil
=>» Riscos per la recuperacio

(Establiments afectats. %)

Si bé la progressiva recuperacio del mercat de
treball i la recuperacio del teixit empresarial degut
a l'increment de la demanda dona bones noticies
pel 2022, No obstant, 'augment del preu de
I'energia, la inflacié i la manca d’aprovisionaments
i de mateéries primes son els reptes globals que les
empreses afronten i que els condicionen la tan
anhelada recuperacio economica.

La revolucié energeética que ve per afegir-se a la mediambiental i a la tecnologica,
esdevé el tercer pal de paller sobre el qué cal barallar les cartes incertes que ens
deixa el moment actual.

L'impacte és mundial, multisectorial, i totalment transversal ja que I'efecte es tras-
llada dels diferents sectors empresarials a la ciutadania, i condicionen les perspec-
tives de creixement pel 2022.

"7 A

o O

Preu de I'energia Inflacio Preu metalls basics Matéries agricoles
* 14% (set2)) 3'2% (set2)) * 42% + 50%
300€/MWh Ferro, estany i coure Blat, ordi, panis, oli

70 —

60 —

50 —

40 —

30 —

(set.21) doliva

]

Contenidors de
transport maritim

x5
De 2.000$ a10.000%

=> Lincrement de preus i la falta d'aprovisio-
naments son els dos riscos fonamentals pel

creixement economic.

=> Lademanda agregada s'esta recuperant
amb gran impuls degut a I'aixecament de
restriccions i a la recuperacio de la mobilitat,
pressionant la capacitat productiva i generant

lladat als salaris

Aturada Covid -19

2020 T1 T2 T3 T4 202171 T2 T4

desajustos en certs mercats

De moment I'increment de preus no s'ha tras-

La falta d'aprovisionaments s'estén originant
colls d'ampolla en determinades matéries pri-
meres i problemes de transport i logistica

=> La grandaria de les empreses influeix en la
capacitat de recuperar-se

. Inddistria PSR . Comerc => Les empreses més petites disposen de recursos
molt més limitats per resoldre els problemes

d'aprovisionament

Font: Cambra de Comerg de Barcelona amb dades INE
i Enquesta Clima Empresarial, i Informe de Conjuntura
economica setembre 2021 de Foment del Treball
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=>» Arees estratégiques i sectors economics

Tots som conscients que la situacio pre-pandémia no tornara tal i com
era abans i que el futur comenga ara. Quins reptes tenim per endavant
organitzacions, ciutadans i empreses?

La transformacié constant, la digitalitzacié, 'aposta pel coneixement,
la lluita contra 'emergéncia climatica o la revolucié energética
condicionen els passos a fer endavant. Cap aqui és cap on anem.

Arees .
estratégiques

v

AN

La pandémia ha posat en evidencia que cal un canvi en el mo-

del d'empresa: algunes decisions importants s'han pres des de
la base de les organitzacions cosa que les ha fet molt competi-
tives i resilients. Molta gent es va sentir empoderada i cal evitar
retornar a una jerarquia esteril.

Liderar és oferir espais de confianca al conjunt de l'organit-
zacio i estar al costat d'aquells a qui demanem que prenguin
decisions responsables. Fer que l'equip se senti particip i com-
promeés amb els projectes i els propdsits de I'empresa és tenir
un gran valor.

of

marge de maniobra, de transformar-se... les grans tenen uns

A tenir en compte

Davant la incertesa i la necessitat de
transformacié, les PIMES, per dimensio, tenen més

sistemes heretats feixucs que ho fan molt més dificil.

Leficiéncia energetica, I'impacte ambiental, 'economia
sostenible i la transicié justa sén els pilars que marquen els
reptes, les oportunitatsi la visié de futur de les empreses i
organitzacions a mig i llarg termini.

La pandémia ha evidenciat que la desburocratitzacié és una
necessitat. De I'administracio vers les empreses i la societat i
de les mateixes empreses en els seus procediments interns i
amb clients i proveidors.

Estem en un moment clau de RE, repensar,
reactivar i refundar les bases de la competitivitat a
nivell europeu. | també és temps de CO cooperar,
col-laborar i connectar. Antoni Abad

Segueixen, doncs, algunes propostes d'estratégies i rep-
tes per les principals arees i sectors, una necessitat de
transformacié no nomeés per la seva propia competitivitat
i subsisténcia, sind per I'afectacié que comporta en altres
arees socials i empresarials, com poden ser els serveis
professionals, que veuen, en la sacsejada del teixit empre-
sarial, com la seva activitat queda també condicionada
per aquesta necessitat de transformacio.

X Reptes i estratégies de futur

b, Rejovenir els quadres directius, amb gent més
jove, de mentalitat més oberta, més capacitat
d'aprenentatge i d'adaptar-se als nous canvis.

Millorar la imatge de I'empresari a través de mostrar-se
referents en la formacid, les noves maneres d'entendre i exercir
el lideratge, amb equitat, empatia, justicia i comunicacio.

Cal que les empreses generin no només una feina siné un
propdsit i uns valors perque els treballadors tinguin sentit de
pertinencga.

Escoltar als clients, coneixer les tendéncies del mercat, buscar
la innovacid, potenciar la cultura d'adaptacié al canvi, oferir un
producte o servei diferenciat i tenir collaboradors motivats i
COMPromMesos.

Diluir la jerarquia: Empoderar els treballadors perque
prenguin les seves propies decisions a I'area d'actuacié que els
correspongui.

Lempresa ha de ser el node d'una proposta de valor
empresarial i teixir acords amb universitats, freelancers,
startups, cients, proveidors...Lempresa i 'entorn han de
funcionar com una xarxa, un ecosistema.

Aconseguir una presencialitat flexible i intelligent combinant-
ho amb la virtualitat. Tenir noves formes de treball més flexibles.

Diversificacié de proveidors i manteniment d'algunes
capacitats de fabricacié en format local.
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nitats en la nova

La indUstria contribueix de forma determinant i estructural a
'economia, al benestar i a la prosperitat, el sector industrial és
la columna vertebral de 'economia europea, un factor equili-
brador. Els paisos més resistents tenen una indUstria forta.

Una industria competitiva és el motor d'una societat avanca-
da, amb llocs de treball de valor afegit, distribucié de riquesa i
oportunitats. Per a una economia resilient cal un sector indus-
trial consistent que s'adapti amb agilitat als nous imperatius
globals que posi focus en la innovacié industrial per multipli-
car el valor i 'impacte de les decisions estrategiques.

A tenir en compte

Les cadenes de subministrament s'enfrontaran

a pressions per redissenyar-se, escurgar-se
i diversificar-se per permetre una major resiliencia, una
major sostenibilitat i captar oportunitats per crear valor
adoptant mirades d'economia circular i regenerativa.

Un dels grans problemes de Catalunya és que perd teixit
industrial de forma continua, amb deslocalitzacions

a comunitats autdbnomes on hi ha més facilitats
administratives i ajudes per invertir i installar-se.

La indUstria és molt poc atractiva pels joves i no existeix un
relleu suficient en massa critica ni prou preparat.

Catalunya concentra ''9% de la indUstria europea, perd
només "% de despesa interna en R+D.

La crisi de preus creixents i manca de subministraments
de les materies primeres i I'energia vaticina un escenari de
futur a curt termini més complicat del que es preveia.

La transformacio de la societat a través de la digitalitzacio i
la sostenibilitat esdevé un repte per la indUstria perque:

=) haura de proveir moltes d'aquestes tecnologies
a la societat, a les llars, a les ciutats, als individus,
i a les empreses i, per tant, les ha de coneixer,
desenvolupar, produir i innovar,

- | alhora, ha de ser usuaria d'aquestes noves
tecnologies i ha de transformar-se per
implementar-les i integrar-les al seu procés
productiu, als seus productes, als seus sistemes
d'informacio.

X Reptes i estratégies de futur

Cal un canvi de cultura politica respecte
a laindustria, suport i impuls perqué es

X

pugui alinear amb la lluita contra el canvi climaticiamb la
transformacioé tecnologica.

Augmentar la inversié en investigacié ciéncia, tecnologia
i industria com a alternativa als sectors més castigats per
la crisi, emfatitzant la capacitat d'auto abastiment de la
inddstria amb qué ja compta el territori.

Apostar per la relocalitzacié com una oportunitat per
recuperar parts del procés productiu i deixar de dependre de
proveidors llunyans

Apostar per la innovacié tecnoldgica industrial aplicada iamb
sentit economic

Els Fons Next Generation haurien de finangar
estructuralment la creacié de riquesa que aporta la indUstria
al pais

Hi ha molta industria de manufactura que fins
ara es feia a la Xina i que tornara a produir-se a
Occident. Pero que la produccié vingui a 'Anoia
i no al Marroc dependra dels empresaris d'aqui.
Han d'estar millor preparades perquée ja saben
que és la industria. Estar a I'aguait. Hi ha una
oportunitat, pero s'ha de buscar. Xavier Sala i
Martin
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Administracioé publica

La pandéemia ha revelat debilitats clau
en la capacitat d'Europa per respondre a
imprevistos, perd també ha estat el re-
descobriment de la governanca descen-
tralitzada i 'empoderament de les per-
sones i les comunitats com un element
de resiliencia que també pot conduir a la
sostenibilitat a mitja termini.

S’ha posat en relleu la poca digitalitzacio
de les administracions i els dubtes que
empreses i ciutadans tenen sobre la dis-
tribucié i equitat de les ajudes i dels fons
europeu i la incertesa en les politiques
economiques i laborals.

A tenir en compte

Donar suport a formes

descentralitzades de gover-
nanga requerira invertir en la recerca
i el desenvolupament de tecnologies
habilitadores, des de plataformes de
democracia digital, fins a sistemes de
distribucié i lliurament de dades, per
ajudar a crear nous i millors canals
d'associacio i co-determinacié entre els
ciutadans i els seus governs locals.

La pandémia ha accelerat una situacio
que requereix unes politiques i una
fiscalitat que alliberin certs grava-
mens per fer aflorar les externalitats, i
internalitzar els costos: gravar allo que
hem d'evitar o dificultar (emissions de
CO2, consum de materies i recursos....)
i decréixer la fiscalitat. Aixo implica una
necessitat de dialeg i d'acord entre els
diferents agents socials i economics.

Els fons europeus suposen una opor-
tunitat per implementar eines digitals,
el cotxe eléctric, el 5G o la renovacié de
flotes de baixes emissions, pero hi ha
dubtes sobre com es repartiran i quin
percentatge arribara a les pimes.

X

X Cal enfortir la cooperacié
internacional per abordar la
creixent divergencia entre paisos.

Incrementar la despesa social i invertir en
salut publica per protegir a la poblacié més
vulnerable.

Preparar el terreny per a la recuperacio
després de la desacceleracié. Limitar els
danys amortitzant les pérdues d'ingressos
de particulars i empreses afectades i donar
suport a la reassignacio de recursos segons
necessitats de sectors, activitats i perfils.

La politica fiscal ha de continuar oferint
transferencies focalitzades a les llarsi a les
empreses afectades amb programes de
suspensidfregulacié d'ocupacié, préstecs i
ajudes directes.

Cal reduir o eximir impostos, crear incen-
tius economics, allargar els ERTO, ERTE i
els credits ICO.

Facilitar 'accés al capital per a les empre-
ses, en especial les PIMEs

Cal incorporar la sostenibilitat en l'estraté-
gia de pais per evitar assumir grans riscos a
nivell ambiental.

Oferir ajudes a les empreses i les indUstri-
es per invertir en maquinaria, en i+dien
digitalitzacié.

Digitalitzacié de 'administracié per oferir
atencié ciutadana i serveis amb garanties i
funcionalitat.

Revisar i actualitzar els programes de
formacio professional en funcié dels
requeriments empresarials i la capacitat
d'insercié.

Establir una collaboracié publico-privada
fluida i sistematica amb una relacié de
confianga pel desenvolupament d'actius i

accions estratégiques.

- P43

Reptes i estratégies de futur

Generar progrés social, reforcar la igual-
tat de genere i assegurar la sostenibilitat
de l'economia.

Posar major atencid al mercat interior
europeu per defensar la politica comerci-
al protegir-lo.

Reforg i suport al teixit empresarial local
per facilitar la industrialitzacié i la reloca-
litzacio, reduir la burocracia i facilitar les
tramitacions i les gestions per acompa-
nyar el creixement, les noves empreses i
evitar tancaments.

Orientar les politiques del mercat laboral
per evitar situacions de desocupacié a
llarg termini.

Millorar les infraestructures teécniques

i tecnoldgiques de comunicacions i sol
industrial per afavorir sinergies i noves
oportunitats de negoci.

Fiscalitat verda: establir incentius econo-
mics per a una contractacié sostenible,
compres verdes i un major component
ambiental i social.

Increment de la cobertura social o alter-
natives que permetin mantenir l'estat
del benestar.

Posar ajudes per implantar I'energia
solar.

Repensar la mobilitat actual dins la
comarca i cap a fora, incloent models
eficients i sostenibles i més digitals.
Tenir en compte la descarbonitzacié i
I'electrificacio.

Incorporar gent valida, formada, experta
en la presa de decisions al capdavant
de la politica, tenint en compte els
coneixements i l'experiencia.
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Sostenibilitat i medi ambient

L'impacte que I'especie humana esta tenint al planeta és
indubtable. La tendéncia com a espécie ens ha portat a so-
bre-explotar els recursos disponibles en un planeta limitat.
Tenim lleis perd actuem en els seus limits. El 2020, per prime-
ra vegada la massa antropogenica (el que esta produit pels
humans, ciment, asfalt, metalls, plastics, etc.) ja pesa més que
tota la matéria viva del planeta (animals i plantes).

La pandémia ha posat en relleu que la disminucié dels habi-
tats que garanteixin la biodiversitat del planeta només afavo-
reix al desenvolupament d'elements patogens (bacteris i vi-

rus), que es converteixen en un perill per a l'espécie humana.

Respondre a I'accié dels competidors, a les necessitats dels
clients, millorar la reputacio, complir amb els requisits nor-
matius o reduir els riscos ambientals i la dependéncia dels
recursos escassos son les principals motivacions que porta a
les empreses incorporar la circularitat.

A tenir en compte

Alguns economistes proposen que Nomes

introduint la visié ecologica en I'economia
podrem conservar la natura del planeta perque, entre
altres coses, el cost de restaurar un sistema natural és molt
meés elevat que el benefici que pot haver donat la seva
sobre explotacio.

Per accelerar el progrés contra el canvi climatic es
necessita una major responsabilitat empresarial.

Ens trobem en una emergéncia en sostenibilitat que fa
plantejar la relacié directa entre reduccié d’hores de feina a
la setmana i la reduccié de la petjada de carboni.

Una bona part d'empreses té dificultat per accedir a
materials reciclats o per recuperar materials per reciclar

Hi ha una forta pressié i demanda social de sostenibilitat i
circularitat

La Comissié Europea calcula en un 8% el possible
increment de negoci de les empreses de la UE amb la
transicié cap a un model circular

Apareixeran noves normatives a nivell local, regional i
nacional per les directrius de la UE

X Reptes i estratégies de futur

Desacoblar I'Us dels recursos del creixement

X

infinit, siné que ens esta oferint els seus serveis.

Introduir el capital natural (I'accié de la natura com

economic. Entendre que la natura no és un recurs

a recurs per a les nostres activitats) en la funcié de la
produccid al costat d'altres de les anomenades externalitats.

Invertir en infraestructura verda, menys dependéncia del carbd i
reorientar-se dels combustibles fossils a tecnologies més netes.

La PIME esta compromesa amb la transicié verda, la
transformacioé ecologica i I'electrificacié de vehicles, perd calen
infraestructures que funcionin i ho facin viable a llarg termini.

Jugar al carta de la sostenibilitat esdevé clau per la
supervivencia d'empreses i organitzacions: la no sostenibilitat
de productes, processos o politica empresarial tindran

cada vegada més consequéncies, fins i tot per tenir accés a
financament i per atraure talent.

El client que és sostenible exigira als proveidors que s'apuntin
als processos de transicié sostenible

Incorporar criteris ambientals en el disseny de productes i
serveis millorara la seva sostenibilitat.

Aprofitar les oportunitats que brinda la digitalitzacio per fer
processos més eficients, minimitzar els residus, afavorir la vida
Util dels productes i minimitzar els costos de transaccié.

Avancar cap a industries circulars, que integren una nova
fase del procés de produccid intentant tancar el cercle de les
materies i els residus generats.

Cal revisar i actualitzar el mapeig del sector de residus a
Catalunya des d'una visié de negoci i cadena de valor.

En el mercat del plastic reciclat, el packaging, 'automocié i
I'electronica sén els principals segments d'Us.

Cal poder separar en origen per una correcta classificacio i
reduir els costos del procés de reciclatge.

Cal veure I'economia com una filial de la biosfera,
n'agafa recursos i aboca els residus i les emissions.
Hem de viure i desenvolupar un sistema de produccio i
consum en harmonia amb la biosfera. Jordi Oliver
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El talent, la formacid, la capacitat, el coneixement...
representen un actiu i un valor estratégic per una
empresa, un territori, una organitzacio, una societat.
Aqguesta és la forca de la seva gent i el potencial de
créixer i esdevenir referent.

Som un pais on no s'acaba de creure en la recerca, i la
formacié professional esta desconnectada de la reali-
tat empresarial.

Davant els reptes de la pandemia i 'acceleracié de
la transformacié del mén en qué vivim, la innovacio
esdevindra un partner fonamental i no ens podem
permetre quedar-nos enrere.

A tenir en compte

Les universitats son un dels pilars

fonamentals de les societats
basades en el coneixement per proporcionar
als estudiants i futurs liders eines, models i
perspectives multidisciplinaries necessaries.

Quan l'oferta laboral no s'ajusta a la demanda pot
comportar que molts investigadors joves s'acabin
considerant ma d'obra barata.

Un excés de persones molt preparades que no
pot accedir a un treball adequat es converteixen
en un potencial problema a mitja termini, elits
que busquen el seu lloc.

Tenim importants reptes com la digitalitzacié o la
sostenibilitat, perd no hi ha ma d'obra qualificada.

La pandemia ha forcat a redefinir 'agenda de
recerca i innovacio a escala global, redirigint
programes de finangament i dedicant
convocatories d'urgéncia a trobar solucions

a la pandémia i la posterior crisi. Ha posat de
manifest que Catalunya té un sistema de recerca,
tecnologies i innovacié en salut molt potent.

Es molt important un professor. Els
professors tenen més impacte sobre la vida
de la gent que els metges. Els professors
determinen la teva vida, pero els bons no es
premien, i els que t'arruinen la vida no els
passa res. Xavier Sala i Martin

Coneixement, investigacio i desenvolupament

X Reptes i estratégies de futur

Cal una forta inversié publica i privada en R+D que
comporti la generacié de “tecnologies de propodsit general”
que puguin transformar el conjunt de la societat.

Dedicar una part del pressupost de la Generalitat a innovacié empresarial
i especialment industrial.

Es necessari potenciar I'aprenentatge i els oficis per una manca de
personal qualificat que no es troba en el mercat laboral.

Reforcar el FP i adequar-la a la realitat empresarial i del mercat laboral
fomentant el contacte del professorat amb I'empresa per conéixer i
formar-se de manera alineada.

Estimular i acompanyar la despesa tecnologica i professionalitzacio
d'activitats.

Crear referents entre els joves, que vegin que emprendre és una
oportunitat real, amb molts models d'entendre i exercir el lideratge.

La captacié de talent és un problema no nomeés de diners, sind que cal
tenir un projecte interessant i engrescador. Una empresa amb proposit
de seduir talent i retenir-lo, cal que tingui una estratégia centrada a
invertir amb innovacid, generar nous models, nous canals, invertir en
persones formacio, generar talent...

Preparar la ciutadania per a la progressiva transformacié social i
empresarial, afavorint una mentalitat oberta i predisposada als reptes.

Prestigiar la FP amb igualtat de condicions, independentment dels
estudis que siguin afavorint els industrials, empresarials i tecnologics
igual que els altres.

Que els plans educatius i els curriculums formatius puguin revisar-
se i adaptar-se periddicament a la realitat canviant i evolutiva de les
empreses i el context.

Fomentar les vocacions industrials i les carreres STEM tenint especial
cura de la perspectiva de genere que ho sol condicionar.

Invertir en la participacié de les dones en el camp de les cieéncies,
la tecnologia i les matematiques, vocacions industrials i trencar els
estereotips de génere.
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Digitalitzacié i tecnologia

Amb la pandémia la tecnologia ha guanyat terreny accele-
rant un salt evolutiu que ha escurgat a uns pocs mesos el que
havia de passar en 5-10 anys. Aquest canvi fa que les empre-
ses i els treballadors, les administracions, els organismes i la
societat necessiten adaptar-se bé i rapidament al paradigma
digital.

El factor huma sera cada vegada més determinant en un
entorn que es digitalitza molt rapid, perque la tecnologia con-
tinua avangant i permet generar molt més, amb menys hores
de treball, destrueix llocs de treball, perd en crea de nous.
Aquesta és la realitat i el futur a curt, mig i llarg termini.

La irrupcio del teletreball ha emfatitzat la bretxa digital que hi
ha, la capacitat, les condicions i la qualitat del seu Us.

A tenir en compte

El consum electric de la creixent demanda

tecnologica exigeix una reflexié sobre la
transicié energeética. El 2030 requerirem anualment
40.000TWh ja que no para de créixer |'electricitat
necessaria per mantenir en funcionament el nostre mon
digital.

La digitalitzacié esta generant canvis en els models de
negoci, en el talent, en els ecosistemes, en la innovacio...
Tenim més tecnologies que les que podem gestionar.

S'ha de tenir una arquitectura oberta, no tancar-se a una
sola aplicacié perqué a la velocitat a la qué evolucionen la
tecnologia, els softwares, programes i aplicacions poden
quedar rapidament desfasats..

L'empresa que pugui integrar les operacions amb I'ERP,
amb el CRM, amb el manteniment, la sostenibilitat.... sera
lider als mercats.

Una empresa que no es digitalitza o no ho integra, no
existira.

La crisi i I'expansio de la digitalitzacié ens porta

a una ekonomia que creix en forma de K:
mentre uns sectors es refan més o menys de
pressa, empreses d'altres ambits segueixen amb
dificultats per tirar endavant. Genis Roca

X Reptes i estratégies de futur

Reduir la bretxa digital existent dins la societat

X

laborals, garantir I'accés a les eines digitals i a I'administracio

i la ciutadania per millorar les oportunitats

electronica.

Que els avencos, estratégies i canvis siguin accessibles per les
pimes amb més ajudes dirigides a adoptar les tecnologies
que tenen al seu abast.

Incrementar el coneixement de les noves tecnologies entre la
poblacid. Capacitar a les persones, les que estan a 'empresa i
les que estan a I'atur, per estar a I'algada dels canvis.

Irromp un model de consum que reclama productes i serveis
massivament personalitzats en tots els sectors. Per fer-ho cal
comptar amb dades a temps real i intelligéncia (artificial si
convé) per analitzar-les. Sense deixar de banda I'etica, el vincle
de confianga amb el client i tenir o crear una marca propia,
un valor.

Fomentar un model on la digitalitzacié estigui alineada amb
el canvi generacional i amb prioritzar la retencié del talent i el
coneixement mitjangant la millora de salaris, les oportunitats i
el reconeixement.

Una administracié més agil i eficient, adaptada a les noves
tecnologies, garantint una millor comunicacié amb ciutadans
i empreses.

Més ajudes publiques per la implementacié tecnolodgica i el
seu desenvolupament.

Assolir un equilibri territorial en el desplegament tecnologic
(fibra Optica, 5G, eliminar zones d'ombra...) també en
I'entorn rural per afavorir el repoblament i la millora de la
competitivitat i també als poligons i zones industrials.

Cal un major coneixement i conscienciacié a l'empresa
sobre les oportunitats que la digitalitzacié ofereix: millora de
processos, optimitzacio, estalvi economic, més rendibilitat...
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Les ciutats, els pobles i la gent

La necessitat d'un canvi sistémic requereix I'enfortiment d'al-
guns actors clau per 'economia postpandémia, com el rol de
les regions i les ciutats.

S'han vertebrat com a nuclis de fortalesa ciutadana, de co-
operacio, d'unié, de compartir i fer forga..valors que estaven
relegats.

La crisi ha accentuat la pérdua de poder adquisitiu dels tre-
balladors i la necessitat de repartir millor la feina, poder incre-
mentar els salaris minims i fugir del model low cost que ha
propiciat una societat de low income.

També ha transformat la manera de treballar i de viure, ha
canviat la percepcié que la gent té del lloc on viu, dels seus
valors i les perspectives de futur.

S'ha redescobert la proximitat, una oportunitat per aconse-
guir I'objectiu de passar d'augmentar la mobilitat a millorar
I'accessibilitat, una revisié de I'espai public i la planificacio i el
disseny urbanistics...

A tenir en compte

La Covid ha comportat un canvi en les prioritats,

un canvi en el model de vida i per tant un canvi en
el model urbanistic que cap replantejar.

Model de “ciutat de 15 minuts”: on els serveis basics estan a
aquesta distancia: viure, treballar, aprovisionar-se, cuidar-se,
aprendre i descansar.

Hi ha una manca d'inversions en matéria d'infraestructures

al territori, fibra optica, poligons industrials, carreteres, xarxa
ferroviaria... que condiciona tota aposta de canvi del model de
pobles i ciutats.

La dignitat humana esta en perill a tot arreu, potser una de les
raons principals és I'increment de la desigualtat economica
gue hem experimentat a tot el mén.

A Catalunya el 30% de la poblacié esta per sota el llindar de la
pobresa.

Els problemes de salut no estan relacionats amb la densitat
urbana, sind amb la qualitat de la urbanitzacié.

La meitat de la poblacié mundial viu en ciutats i s'espera
arribar al 70% I'any 2050.
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X0 _____ o _______

Les ciutats han d'avangar amb projectes de
transformacié i humanitzacié de l'espai public, alliberar zones
per avianants i combatre la contaminacié i el canvi climatic.

Apostar per voreres més amples, zones pacificades, prioritzar
el vianant a l'espai urba.

Controlar i disminuir el transit motoritzat per reduir la conta-
minacio.

Impulsar i millorar el transport public i les infraestructures
ferroviaries.

Habilitar electrolineres i promoure els serveis de mobilitat
compartida.

Reorganitzar la vida urbana per promoure una innovacié
sostenible i democratica.

Assolir un sistema de distribucié més divers i inclusiu de les so-
lucions que no incrementi les desigualtats socials ni territorials.

Urbanisticament transformar la construccié, pel canvi de
valors, l'aposta per espais oberts i sortides, proximitat amb la
natura, aire lliure....

Acompanyar I'aposta de canvi de la ciutat al camp com una
oportunitat per dotar de serveis i recursos a les zones rurals.

Incrementar 'aposta pel teletreball i |a flexibilitzacié laboral.
Permet una major deslocalitzacié de la poblacié i una distri-
bucié poblacional pel territori.

Mesures per donar suport a les empreses locals i impulsar
l'ocupacio.

Cal tenir ciutats dinamiques, multifuncionals i
autosuficients. Han de ser habitables i llocs d'acollida

on conflueixin la qualitat ambiental, el benestar laboral

i educatiu, un bon sistema de serveis publics, de
mobilitat i d'integracié cultural. Laia Soriano-Montagut

La recuperacio de les ciutats depen de la composicio
industrial, la desintegracio del mercat laboral i
l'obertura comercial. OCDE
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Recursos humans

La gestio dels recursos humans és clau en tot moment dificil
per les empreses i la crisi ha posat aquesta area a la corda
fluixa i posant de relleu la seva importancia dins de les orga-
nitzacions, portant a la practica noves responsabilitats i gene-
rant noves tendencies.

La seguretat dels treballadors passa a davant. El benestar del
capital huma s’ha acompanyat de la sobtada implementacid
del treball remot o treball a distancia, adaptant els processos i
metodes de treball. Aquesta nova modalitat senfoca cap a la
productivitat, reorganitzant els nostres equips i redissenyant
els espais de treball per continuar amb I'assoliment dels ob-
jectius professionals sense impactar en les dinamiques perso-
nals ifo familiars.

S'adapten els estils i formes de la comunicaci, fent servir
missatgeria instantania i més mitjans electronics.

Es revoluciona l'atraccié del talent i el mercat laboral, posant
de cop en valor habilitats i capacitats digitals.

A tenir en compte

El treballador és una part molt important de
I'engranatge de la companyia i cada vegada ho
sera més.

Cal tenir molt clars els objectius organitzacionals per alinear-
los amb els objectius personals dels nostres equips de treball
i aixi identificar els elements de suport que faran falta.

L'evolucio del lideratge és una de les prioritats per
desenvolupar ifo millorar 'habilitat de "connectar-nos” amb
els nostres treballadors per tal de transmetre les estrategies
adequadament.

La salut emocional moltes vegades es tradueix en salut
fisica, on les consequencies emocionals es poden convertir
en problemes de salut fisics.

Orientar l'estrategia de recursos humans i de 'empresa

en el treballador del futur, una generacio jove que entén
que la feina no és per tota la vida, que és més digital i que
necessita que el que fa, i 'empresa on treballa tingui valors i
generi productes de valor que siguin atractius.

Coneixer treballador es fonamental. Un cop identificats els
seus talents es pot adrecar aquella persona a l'activitat que
s’ adapti millor a les seves capacitats i també fer-los una
formacié adaptada en funcié dels seus talents.

X Reptes i estratégies de futur

Avaluar |" establiment d’ estructures, de
processos i circulars adaptades al context nou.

Reubicacioé dels treballadors en funcié dels reptes i
necessitats, a curt i mitja termini.

Apostar per politiques de compensacié, beneficis socials i
gestié del talent.

La direccié ha d'assegurar una comunicacié adequada
internament i externament; ajudar els empleats, clients i
la resta de stakeholders a comprendre les accions que es
prenen.

Treballar cada vegada més les competéncies digitals dins la
formacioé continua.

Tenir un pla per a futures crisis que incorpori una analisi de
les necessitats i habilitats de cada lloc de treball, les habilitats
que siguin obsoletes i formar els treballadors en d'altres

qgue ajudin a dur a terme un pla de contingéncia quan sigui
necessari.

Apostar per un model flexible que combini la possibilitat
d'anar a l'oficina i treballar des de casa.

Prestar més atencid i recursos per atraure treballadors
independents.

Incorporar el concepte de felicitat vinculat a la feina, com
una estrategia per millorar el rendiment, 'ambient laboral i la
retencio de talent.

Cal fer efectives les idees de futur recollides en el document
“Talent, capital Anoia”

Hem de tenir més intel-ligéncia emocional que
abans. Luis Taverner

El teletreball ha servit per reforcar els valors, la
confianca i 'autonomia del treballador. Imma Fornt

Han canviat les competéncies requerides. Les
persones han de tenir capacitat d'adaptacio i
flexibilitat. M.Angeles Tejada
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¢ Sectors economics

Paper i cartré ‘

% Estratégies i
reptes de futur
x _________________________

La progressiva substitucié de plastic pel paper
planteja un repte gran, especialment per la capacitat que
tenim com a planeta per convertir matéria primera en paper,
perd a la vegada suposa una oportunitat per la indUstria del
paper i el cartro.

Els canvis ens els habits de consum orientat a productes més
sostenibles i reciclables, aixi com el creixement exponencial del
comerg electronic canvia la demanda dels papers per a cartd
ondulat, els d'envasos i altres embalatges vers la demanda i les
aplicacions del carté estucat i els papers grafics.

Creixent oportunitat en la investigacio i el desenvolupament
de nous productes de cellulosa, paper i cartré: embalatges
intelligents bateries de paper, cosmetics i medicines a base
de cellulosa, etc.

Necessaria revolucio digital i tecnoldgica, un sector tradicional
que esta comengant a fer aquesta aposta de canvi, sobretot
en l'area de millora de processos.

Inversions estratégiques per impulsar la transformacié de la
cadena del paper en un referent internacional en indUstria
circular i descarbonitzada.

Els consumidors de l'estat posen bona nota al paper, al
cartré i als productes derivats fet que vaticina un horitzd
de creixement progressiu pel sector.

/ 8'99 (sobre10)
/ 774 envasos i embalatges daliments i begudes
/ 6'6 ipapers per llibres, diaris i revistes

La bossa de paper és l'opcié preferida al

supermercat (54'8%)

El paper i el cartrd, l'envas i embalatge preferit
en les compres per internet (76'6%)

Font: Encuesta del papel 2020 elaborada per SIGMADOS sobre la
cadena de valor del paper.

La Covid ha deixat clara la importancia de comptar
amb una indUstria local potent i sostenible. El sector
ha entés els reptes de transformacié en el marc de la
nova economia. Elisabet Alier

% Estratégiesi
reptes de futur

x _________________________

Desenvolupar encara més i aprofitar els ninxols
de mercat que s’han obert amb la pandémia (farma,
alimentacio, serveis, paperer...)

Orientacio cap al servei a més de seguir treballant en
productes i materials.

Estar alerta de 'oportunitat que representa la relocalitzacié
d'empreses per a la recuperacié de mercat.

Apostar per solucions de gestié energeética i sistemes i serveis
d'automatitzacié que permetin transformar les operacions
tradicionals en empreses intelligents, resistents i sostenibles.

Apostar per la innovacié de processos, serveis i models de

negoci per diferenciar-se i trobar nous ninxols de mercat.

Invertir en dades de les installacions i processos de produccid
per ser més competitius, incrementar I'automatitzacié de la
fabricacié i apostar pel manteniment predictiu.

Posar el client en el punt de mira de les decisions
estratégiques per orientar el procés i el producte.

Controlar l'estoc, tot i les dificultats de subministrament,
per assegurar la continuitat de les operacions, eliminar les
interrupcions de la produccié, minimitzar els errors en la
cadena, reduir costos i optimitzar els temps de produccio.

Invertir en la digitalitzacié i automatitzacié de la cadena de
subministrament per evitar i anticipar parades i minimitzar
l'error huma.

Les empreses que tenen una estrateégia orientada a
la sostenibilitat amb una agenda de transformacio
digital a llarg termini se situen considerablement per
sobre dels seus competidors. Ben Kirkwood
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Construccio i reforma

X Estratégies i
reptes de futur

x _________________________

Orientar-se a proveir solucions sostenibles per
a les ciutats, relacionades amb la mobilitat urbana, el medi
ambient, la construccié sostenible, paisatge urba... Integrar la
sostenibilitat com una prioritat estrategica

La fusta es posiciona com el material de construccié
postpandemia per ser més sotenible i amb més efectes
positius sobre les persones.

Fer Us dels fons europeus per la rehabilitacié d'habitatges

i altres projectes vinculats a la sostenibilitat, I'eficiencia
energética i el canvi climatic per la millora del parc existent
d'immobles i la regeneracié urbana.

Acompanyar la inversié dels fons europeus de recuperacié de
models collaboratius publico-privats i canvis normatius per
garantir la seva justa implementacio.

Escurcar els temps entre la licitacié i I'adjudicacié, i 'obtencié
de llicencies i certificats,per adaptar-se als terminis breus del
Pla de Recuperacié i Resiliencia de la UE.

Incorporar mecanismes de revisio de preus en tots els plecs
de contractacio tal i com recull la nostra regulacio per fer
front a l'increment de preus de les matéries primeres.

Professionalitzar i digitalitzar les empreses i els treballadors de
la rehabilitacio, la construccid i les reformes.

Apostar per la industrialitzacié i automatitzacié de processos:
L'edificacié automatitzada com una oportunitat per reduir
imprevistos a I'obra, tenir un major control dels temps
d'execucid i, per tant, reduir els costos financers.

Edificacié automatitzada: Fabricar els components es-
tructurals d'un habitatge o edifici a un taller i després
traslladar-los a la destinacio definitiva.

L'edificacié automatitzada aportaria una potencial
reduccio de la sinistralitat, millora dels estandards de
génere, reduccio de l'esforg fisic, major facilitat d'im-
plantacio tecnologica, més possibilitats de personalit-
zacio d'acabats i afavoriment de la sostenibilitat am-
biental, arribant a uns nivells d'eficiencia energética
majors i reduint els materials residuals que s'utilitzen
en la construccio.

S'accelera el procés de digitalitzacioé del sector i cal trobar
eines i mecanismes per a aprofitar les oportunitats que
ofereix.

Optimizar la gestié de residus en la fase de desmantellament:
ser capagos de reciclar-los, reutilitzar-los i especialment
valoritzar-los.

Augmentar l'eficiencia i optimtizar les operacions mitjancant
tecnologies digitals des de la I0gica econdmica i la de recursos
(simulacié de processos en entorns de realitat virtual).

Aprofitar la creixent sensibilitat per la sostenibilitat per part
dels inversors. Apostar per la bioconstruccié i I'eficiencia
energetica.

Actuar sobre el parc d'immobiles ja installat mitjangant
rehabilitacions i/o una gestiép sostenible pel major potencial
existent respecte |'obra nova.

Desenvolupar materials i components de més qualitat

per a que tinguin una major vida Util incorporant criteris
d'economia circular (materials reciclables, reparables), i tenint
en compte el cicle de vida de l'edifici en el seu disseny, la
construccié, la demolicié, etc.

Actuar davant el risc potencial de pérdua de valor dels actius
immobiliaris que son petits locals comercials a peu de carrer.
Flexibilitzar la normativa per al canvi d'usos (quan es pugi).

Repensar els espais habitables i d'oficina, aixi com les seves
infraestructures logistiques i de serveis: coworking, coliving...

Incrementar la collaboracié entre promotor, arquitecte i
constructor en la fase de concepcié dels projectes.

Corregir la falta d'integracio vertical del sector que
actualment compta amb un elevat nombre d'actors
participants en una obra, molts d'ells poc digitalitzats.

Completar la reduccié d'emissions d'un edifici optant per
sistemes de compensacié de carboni.

Incorporar de manera efectiva les estratégies de
descarbonitzacié del sector de I'edificacié per a cada etapa de
l'edifici (disseny, construccié, operacid i final de vida Util).

Implementar completament la tecnologia BIM en totes les
etapes del cicle de vida de l'edifici, perd també incorporar altres
tecnologies relacionades amb el concepte de Smart Building.

Entendre com un tot el cicle de vida de l'edifici en termes
de responsabilitat sobre la sostenibilitat, sera clau en el
desenvolupament del mercat. Ignasi Clariana

Hem de replantejar com es conceben les ciutats i com es
contrueixen tenint en compte el canvi de model de mobilitat que
estem vivint. Alfredo Diaz

El parc d'edificis és responsable aproximadament
del 36% de les emissions de CO2 de la Unié Europea,
aixi com del consum del 50% dels materials extrets,
del 50% de I'energia, del 33% de l'aigua i del 33% de
la generacio dels residus David Alemany
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Comergiretal ¢fFerly

X Estrategies i
reptes de futur
x&o _________ o ______

Emergeix un model de comerg en que la gent
no va a comprar coses, sind que els hi arriben les coses. L'han
anomenat I'economia de l'aillament (isolation economy).

Aprofitar les oportunitats de la digitalitzacié dels llocs de
treball i la millora de I'ecosistema digital de 'empresa, apostar
pel marqueting online i les xarxes socials.

Estar a l'alcada de les noves transaccions com I'ecommerce, el
pagament amb teléfon o noves plataformes (p.ex. Bizum).

Cal urgentment una modernitzacié del comerg a través de la
digitalitzacio, pero calen també ajudes pel comerg fisic.

Transformar la botiga tradicional cap a una “experiéncia
diferencial” maximitzant el caracter emocional de la visita, la
recerca i la prova de productes.

Mantenir i potenciar el client local fent una aposta de valor i
proximitat: dinamitzacié comercial del municipi.

Reorganitzacié de la logistica.

hgrari

X Estrategies i
reptes de futur
Xx&o _________ _ o _____._

Assegurar I'Us de recursos naturals sostenibles
(ex: energies renovables, acabar amb la sobrepesca...).

Abordar el canvi climatic i la intensificacié dels riscos
ambientals:; adaptacio (cultius més resistents a la sequera,
técniques per a prevenir l'erosié..) i mesures per mitigar-lo
(agricultura regenerativa per a incrementar l'absorcié de
Carboni,...).

Plantejar un nou model d'agricultura que recuperi,amb el su-
port de les tecnologies més actuals, les cultures agraries locals:
practiques sostenibles que retornin a la pagesia el seu paper
protagonista en la produccié d'aliments variats, saludables i
capagos de ser consumits en proximitat, en els mercats locals.

Produir de manera compatible amb la biodiversitat, conservant
i evitant la degradacio dels ecosistemes per a conservar la di-
versitat genetica (local) de plantes, animals, microorganismes.

Duplicar la productivitat dels sistemes agricoles mantenint la
qualitat del procés i el producte.

Apostar per produccions amb el segell de la seguretat
alimentaria, I'ecologia i la sostenibilitat ambiental.

Reforcar el vincle de la ciutadania amb el comerg de
proximitat posant en valor el la professionalitat, la garantia, la
confianca, I'espai de trobada, la relacié personal...

Analitzar de manera intelligent el client guanyant intimitat i
proximitat amb ell.

El concepte de proximitat es transforma i s'associa més a
comoditat i rapidesa i menys a la ubicacié geografica.

Optimitzar la gestié de la dltima milla, tenir un bon sistema
de distribucid, una bona xarxa, ampliar els canals, rutes de
transport i paqueteria, condicions especials d'entrega..

Invertir en mercats municipals, establiments comercials. i
l'entorn urba.

Actuar sobre la competéncia deslleial de les grans platafor-
mes de venda online que no paguen els impostos aqui.

En el context de pandemia, la clau ha estat el
consumidor i ho continuara sent el 2022. Oriol Alcoba

Cal enfortir les pimes agroalimentariesi que siguin tractores
de coneixement, innovacioé i noves tecnologies.

Prevenir distorsions i limitacions en el comer¢ mundial com
ara els subsidis a I'exportacio.

Les explotacions agraries catalanes han passat per la
transformacio que ha suposat el procés d’intensificacio de
les produccions i I'adaptacio a les exigencies dels mercats.
La gran majoria de pagesos i pageses manifesten els seus
dubtes respecte a la possibilitat de continuar en aques-
ta linia, atés l'increment constant dels costos economics
i ambientals, pero, malgrat tot, segueixen en el sistema
per sentir-se incapacgos de trobar-hi alternativa; d'altres
es mostren absolutament convencguts que el procés no té
marxa enrere perque les alternatives que es plategen (pro-
duccions ecologiques o integrades) poden absorbir només
una minoria de productors i no pot ser una solucio per a
tots els del pais. Entre els que han optat per vies alternati-
ves a la produccio convencional hi ha els que s’han dedicat
a la produccid integrada i a la produccio ecologica.*

*Font: Practiques i estrategies de la pagesia a Catalunya. Trajectories i
plantejaments de futur, Montserrat Soronelles i Gemma Casal.
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X Estratégies i
reptes de futur
x&0o _________ o ______

De la pandémia, el sector salut es troba amb un
equip huma que, pel gran esforg, implicacio i severitat de
la situacio viscuda, estara encara temps afectat pel desgast
professional i 'impacte fisic i emocional. D'aqui la importancia
d'acompanyar aquest desgast i estar al costat dels
professionals, invertint en el seu benestar a curt i llarg termini.

Resoldre la necessitat de més professionals sanitaris, amb
millors condicions laborals i economiques i amb més
capacitat per gestionar i organitzar la seva feina, posant
especial émfasi en I'atencid primaria.

Augmentar la despesa sanitaria fins arribar al nivell dels
paisos europeus amb sistemes nacionals de salut similars.

Incrementar el finangament per assolir una salut

publica solida, la modernitzacié i I'eficiencia de la gestié

de centres, un model assistencial integrat, el lideratge
professional, la participacio ciutadana, la recerca i innovacié
competitives i la transformacié digital.

Enfortir 'Agéncia de Salut Publica i la Xarxa de Vigilancia Epide-
miologica i tenir el sistema preparat per a futures emergencies.

Reformular I'atencié a les persones que viuen en residéncies o
als més vulnerables.

Avaluar les tecnologies sanitaries i la innovacioé (organitzativa i
de procés), identificant les millors practiques i promovent-ne
l'escalabilitat al sistema.

Elaborar un pla de contingéncia que permeti anticipar-nos
a possibles pandemies i estar preparats.

Afavorir |la capacitat d'adaptacié i produccioé de la inddstria
local per donar suport a les necessitats d'equipaments,
materials i productes sanitaris necessaris.

Vetllar per un model de salut comunitaria que contribueixi a
reduir les desigualtats, promocionant la salut en els diferents
ambits de la vida, per avangar des de I'actual sistema centrat
en la malaltia cap a un model centrat en la salut.

Fer evolucionar la formacid universitaria i especialitzada
per garantir 'adquisicié dels coneixements, competéncies,
habilitats, actituds i valors propis de les professions sanitaries.

Instar a que les universitats revisin periddicament els

plans d'estudi dels diferents graus de ciencies de la salut,
consultant els collegis professionals, les societats cientifiques
i el Departament de Salut.

La telemedicina ja no es una tendencia ni un futur
sin6 el present. Fernando Ochoa

¥ Estratégiesi
reptes de futur
xX&O0 ________ o ______

Desenvolupar i aprofitar els ninxols de mercat que
s'’han obert amb la pandémia (farma, alimentacio, serveis, paper..).

Orientacio cap al servei a més de seguir treballant en
productes i materials

Estar alerta de 'oportunitat que representa la relocalitzacié
d'empreses per a la recuperacié de mercat.

Invertir en desenvolupar solucions innovadores para la gestié
sostenible de 'aigua, la seva potabilitzacid i tractament.

Millorar I'eficiéncia en la recuperacio de les aigues residuals,
especialment en regions amb pocs recursos hidrics.

Invertir en el desenvolupament de les tecnologies d'hidrogen,
emmagatzematge energetic o captura i Us del CO2, els
biocombustibles o la millora de I'eficiencia de les energies
renovables, |a fotosintesi artificial o la bioeconomia.

Buscar, explorar i trobar noves gammes de fonts alternatives
d'energia eficient, viables i netes.

Invertir en la millora de materials i solucions innovadores per a
incrementar l'eficiéncia energeética de processos i aplicacions
per 'lemmagatzematge d'energia i aprofitament d'energies
renovables.

Desenvolupar tecnologies quimiques economicament viables
per la produccié d’hidrogen com a combustible i per garantir
el seu transport i emmagatzematge.

Apostar per la millora del rendiment dels cultius a través de la
investigacié quimica.

Invertir en investigacié per al desenvolupament de nous
materials i productes més sostenibles per diferents sectors.

Reconeixer, a nivell legislatiu, el reciclat quimic com a part del
reciclatge ja que permet un cicle de recuperacié molt més
elevat i complementa el reciclat mecanic.

Actuar sobre les desavantatges i la competéncia deslleial que
té el sector quimic vers competidors d'altres paisos.

El reciclatge quimic suposa un dels desenvolupaments
necessaris més rellevants per a impulsar 'economia
circular. Carles Navarro
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Logistica i transports

X Estrategies i
reptes de futur
x&o _________ o _____._

Integracié més amplia de consideracions
tecnoldgiques, ecoldogiques i sostenibles en les planificacions
estratégiques del sector.

Corregir I'alarmant manca de personal promovent estudis
reglats i ajudes per facilitar I'accés a la professio del sector
transport.

Apostar pel talent amb formacié especifica que sapiga aplicar
la tecnologia i noves formes de treball a I'entorn logistic: Lean
Manufacturing, Industria 4.0, models de negoci basats en
ecommerce, en Agile Project Management...

Trencar amb la mala imatge i el poc respecte que es té pel
transport de mercaderies per carretera.

Alinear-se amb els avencos tecnologics per a la logistica

gue es van produint en els camps de la robdtica, la
Intelligéncia Artificial, el Big Data, la visibilitat de la cadena de
subministrament i la integracié dels seus components.

Incorporar dins I'empresa la “logistica verda” o respectuosa
amb el medi ambient, buscant i apostant per alternatives,
sobretot en la darrera milla per evitar les creixents restriccions
de transit a les grans ciutats.

Dissenyar cadenes logistiques més eficients, amb mitjans de
transport sostenibles i menys contaminants, nous materials
d'envas i embalatge, etc.

Augmentar la visibilitat en tota la cadena de
subministrament, transperéncia i agilitat ja que a mesura que
s'incorporin més dispositius tecnologics al llarg de la cadena
de subministrament i el procés de fabricacié formin part de
I'lOT, es produira un flux de dades a temps real.

Incorporar la tecnologia des de dins per estar connectat (@amb
IoT) entre proveidors, fabricants i distribuidors per tenir molta
meés agilitat en la comunciacié de lots, partides, comandes,
estocs..provocant moviments a magatzemes, distribucié i
lliurament.

Ser flexibles per la creixent integracio de les grans empreses
amb els seus operadors logistics que exigeixen nivells

de servei cada vegada més estrictes en la cadena de
subministrament: previsions de mercat, disseny de les
cadenes logistiques, adaptacié de producte a mercats de
desti, etc.

Valorar o treballar alternatives que s'adaptin a agquesta
transformacio del mercat a les exigencies del client que
compra les 24h del dia i ho vol tot de manera immediataia

Preparar-se i estar alerta per 'evolucié de la tecologia i la seva
aplicacié en eficiencia, sostenibilitat i conduccié autonoma,
'emmagatzematge i la recuperacié automatitzada robotica.

Com a govern impulsar mesures en el camp de la
descarbonitzacié i la digitalitzacié per I'impuls i 'adaptacié
del sector.

Impulsar ajudes per a la renovacié de les flotes de vehicles
de major antiguitat, aixi com ajudes per a fomentar la
digitalitzacié de les empreses transportistes.

Fer efectives les millores ja detectades i reclamades en
materia d'infraestructures de transport i logistica, com el
que es recull en el “LLibre Blanc de les infraestructures i la
mobilitat de I'Anoia” (2020).

Si la logistica d'un pais esta desenvolupada i és
competitiva tota I'economia del pais ha de ser-ho
Isidre Gavin

La logistica és una part fonamental de la indUstria 4.0
Damia Calvet
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Educacioé i formacio

X Estrategies i
reptes de futur
x&o ________________________._

Aconseguir una coordinacié imprescindible entre

ensenyament i treball per garantir que la formacié que es
dona (sobretot professional i universitaria) estigui alineada
a les necessitats del mon laboral per garantir la inserciod

i potenciar la millora i capacitacié de les empreses amb
personal qualificat, jove, i amb empenta.

Potenciar una oferta formativa d'acord amb les necessitats
de personal existents per afavorir la captacid, retencié i
fidelitzacio de talent local/nacional.

Reforgar la FP, amb espais, recursos i material per fomentar
l'ocupabilitat.

Aplicar plans de competéncies digitals transversals per a
professors i tot 'alumnat que promoguin la responsabilitat en
el seu Us.

Pensar en models educatius cada vegada més hibrids, en els
quals el virtual i el presencial es complementen i potencien
muUtuament.

Desenvolupar una especial sensibilitat a tots els problemes
que provenen de la globalitzacié dels fluxos de persones i
mercaderies.

Donar suport als alumnes amb menys possibilitats i treballar
per reduir les desigualtats

Garantir I'educacio per tothom i evitar I'abandonament
escolar.

Gestionar el desgast i prevenir l'estrés dels professors |
professionals (burn out). Fer una gestié emocional més
acurada.

Mantenir la base de la presencialitat imprescindible a infantil
i primaria, i que en tot cas siguin els cursos més grans els que
mantinguin en part I'educacio virtual.

Aprofitar la formacié online per a personalitzar i reforgar els
punts debils dels alumnes.

Aprofitar I'Us de les TIC per oferir un reforg personal i
individualitzat més intens.

Implementar serveis de suport i acompanyament psicologic
per a estudiants i docents que han vist afectada la seva

salut mental arrel de la Covid i la transformacié de I'entorn
educatiu familiar i social.

Ampliar I'oferta de beques i descomptes i credits educatius a
estudiants que s'han vist afectats per la crisi economica i dels
quals queda condicionada la seva educacié.

Transformacié digital de I'educacié i la formacié per reduir
(itan de bo eliminar) la bretxa digital i que ningu quedi
enrere. Incrementar les ajudes a les llars per fomentar la
disponibilitat de la tecnologia.

Incrementar la participacio de les families perque tinguin
cada vegada un paper més actiu en l'educacioé dels fills
especialment en el cas de I'educacié online.

Potenciar i promocionar els estudis entre els alumnes
estrangers per recuperar els estudiants internacionals.

Reinventar els entorns d'aprenentatge expandint la
digitalitzacié de l'oferta académica de les institucions
universitaries i formatives, una oportunitat d'arribar a més
alumnes.

Les institucions publiques han de col-laborar amb les grans
empreses de telecomunicacions per facilitar 'accés a internet
a qualsevol part del pais.

Aprofitar la inércia i 'impuls que s'ha donat el coneixement
cientific i la investigacio arrel de la Covid.

Aprofitar les oportunitats que brinda la situacié i les noves
tecnologies per redissenyar les experiéncies d'aprenentatge
incloent també experiencies immersives de realitat virtual i
realitat augmentada i altres tecnologies.

Traslladar les competéncies digitals a totes les esferes
educatives per aconseguir treballadors amb coneixement
digital per adaptar-se a I'Us de noves eines que faran més
eficient la gesti6 del dia a dia.

Posar les eines i els recursos suficients per tal que

els treballadors actuals puguin reciclar-se i formar-se
continuament per fer front als canvis constants que
comporta la transformacié digital i aprofitar les oportunitats
que ofereix.

Seguir apostant per les soft skills, com l'autonomia,
l'autosuficiencia, la capacitat de motivacié i de comunicaci,
el treball en equip o la resolucié de conflictes.

La falta de connectivitat no només limita la capacitat
dels nens i joves per a connectar-se en linia sind que
els impedeix competir en 'economia moderna i els
ailla del moén. Henrietta Fore
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X Estrategies i

reptes de futur
x&o __________ _ o _____._

Aprofitar el model de turisme slow que tenim

que esta guanyant pes.

Treballar una estratégia per reposicionar-se cap a un model
desestacionalitzat.

Desenvolupar el turisme regeneratiu i la seva contribucié a la
sostenibilitat i el desenvolupament local.

Posar en valor i fer visibles la sostenibilitat i el compliment
de les regulacions legals vigents, aixi com els requisits de les
certificacions ambientals, ja que el turista ho valora en una
destinacid/activitat.

Posar en relleu les mesures sanitaries que es compleixen ja
seguiran sent un un factor decisiu.

Dissenyar o redissenyar els espais per aconseguir una
connexié emocional amb el client/usuari.

Apostar per l'accessibilitat, la connexid local i la tracabilitat de
I'impacte ambiental.

Treballar solucions i estratégies per reduir els temps d'espera
dels clients en la reserva, els contactes, el check-in...

Orientar-se als perfils turistics que han agafat for¢a arran de
la Covid: turisme familiar, menys massificat, més esportista,
més natura i entorn, més experiencial i vivencial...

Millorar I'experiencia del client oferint personalitzacié de
productes i serveis d'acord amb els seus interessos i estil de
vida, cosa que incrementara la inversié mitjana per client.

Orientar-se al perfil dels “Nomades digitals”, un nou ninxol de
mercat per al marqueting turistic amb estades més llargues i
unes necessitats de serveis i productes especifics.

Preparar-se per recuperar part de la demanda
internacional(formacioé en idiomes, eines digitals, ...).

Ser flexibles i assertius per les reserves a Ultim moment i
davant les cancellacions i canvis de dates per estimular la
demanda i generar confianca.

Estimular el creixement econdmic i desenvolupament
empresarial a partir d'un model de turisme responsable.

Apostar per un major intercanvi cultural i posant en valor les
tradicionsi la cultura.

Millorar les mesures de regulacié, gestié i planificacid

ambientals dels establiments i destinacions turistiques per a
gue sigui un valor.

Tenir en compte els ecosistemes i els cicles naturals pel
desenvolupament de les activitats turistiques, fomentar
I'educacié ambiental i la conservacié de I'entorn i els recursos
de forma responsable i sostenible.

Analitzar les possibilitats i oportunitats del turisme i de I'entorn i
dissenyar una estratégia i un pla a mesura de cada empresa.

Organitzar-se per oferir, com a comarca, serveis durant tot
I'any, coordinar horaris d'obertura i tancament per mantenir
una comarca atractiva i accessible pels visitants.

Destinar fons i finangament public (nacional i europeu) en
la digitalitzacid, la sostenibilitat i les infraestructures de les
quals el turisme local en depen per a augmentar la seva
qualitat i competitivitat (accessibilitat, connectivitat, vies de
comunicacié..).

Actualitzar els perfils professionals ja existents, per tal de fer
front als nous reptes centrats en la ciberseguretat, el Big Data
i el marqueting digital, entre d'altres.

Aprofitar i fer Us de les noves tecnologies per aplicacions de
reserva, algoritmes per preveure cancel lacions, etc.

Desenvolupar la intelligéncia artificial al servei de les
destinacions, assistents virtuals o chat bots per interactuar
amb els turistes i proporcionar-los informacio, serveis
complementaris i analitzar les seves dades per a la millora del
servei i negoci.

Fer bon Us de les tecnologies i les xarxes socials com una

eina per obtenir informacio , organitzar viatges, compartir
opinions, fidelitzar clients, mostrar productes i serveis, millorar
la reputacio online...

Millorar I'experiéncia del viatger turista a través de les novetats
tecnologiques (Big data, IA, robotica, blockchain...).

Aplicar la Intelligencia artificial per a ajudar a gestionar les
destinacions, la mobilitat, la gestié de fluxos, la sostenibilitat i
el marqueting turistic.

Aprofitar les possibilitats del Big Data aplicat a I'analisi dels
fluxos turistics, per coneixer perfils i preferencies dels turistes i
poder-ho aplicar per millorar l'oferta turistica.

Innovar no és sempre diners, moltes vegades és
actitud, esforc i trobar bons partners. Cristina
Subirana
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Textil, pell i moda

X Estrategies i
reptes de futur
x&o _____________ o ____._

La fabricacié en proximitat per motius de
sostenibilitat i rapidesa és una oportunitat.

Incorporar la digitalitzacio per assolir més coneixement,
velocitat, eficiencia, opcions comercials i marges.

Atraure nous professionals capagos de conduir la
transformacio digital i sostenible del sector, garantir el relleu
generacional i fomentar les vocacions industrials.

Convertir en una oportunitat el problema de la recuperacié
del teixit i la pell post consum.

Alinear l'estratégia empresarial tenint en compte el
creixement del sector de la reutilitzacié i la “segona ma" com
una segona vida.

Aprofitar I'impuls que han tingut alguns sectors com
el textil d'aplicacié sanitaria, el téxtil llar, la roba esportiva, o el
comerg de proximitat.

Seguir la linia de la revolucié dels materials fruit de la
collaboracié de marques i productors de fibres, fils i teixits
per aconseguir noves propietats estetiques i funcionals: fibres
sostenibles i fibres técniques.

Orientar 'empresa tenint present la mirada del
consumidor actual que prima la RSC, la inclusivitat i la
diversitat. Vol empreses amb proposit social i mediambiental

Creixent demanda de personalitzacié, moda a mida, la
immediatesa, la compra per internet, la rapidesa...

Analitzar el nou perfil de compradors: una generacié per la
que el comerg online és el més normal i que demana una
quantitat i varietat de producte enorme.

Aprofitar la preferéncia del consumidor pels productes locals
i nacionals.

Aconseguir les certificacions que posin en valor les bones
practiques i el compromis empresarial.

Apostar per nous proveidors i nous models de negoci per
diversificar.

Les fires i passarelles es transformen per respondre al repte
digital, al cicle curt de la moda i a I'establiment d'una relacié
directa amb el client final.

Incorporar noves tecnologies als processos de disseny, produccié
i comercialitzacié per guanyar eficiencia i aconseguir una rela-
cié directa amb el consumidor i saber qué i quan oferir-li.

La desaparicié de molts competidors per la crisi i I'aparicid de
nous canals i nous models de negoci genera oportunitats de
mercat que cal aprofitar.

S'esvaeixen les fronteres internacionals, orientar el negoci
cap a l'exterior i apostar per nous espais de mercat a nivell
mundial (cooperacié i concentracions).

Tenir present la transformacié d'algunes empreses amb
procediments en mans de software o robots enlloc de
persones (costos de funcionament molt baixos).

La comunicacié amb el client i el marqueting sén totalment
digitals (influencers, marqueting, dissenyadors freelance....
integrat a les xarxes socials.

Coneixer i entrar progressivament i amb fermesa en el mén
del programarii la intelligéncia artificial, no limitar-la als
processos administratius i a produccio i magatzem.

Apostar per fibres reciclables i biodegradables i apostar
pel reciclatge dels productes i les peces elaborades.

Optimitzacié de costos en energia i aigua per I'impacte que
té també en la petjada ambiental del producte final.

Posar en valor la sostenibilitat del producte elaborat amb
pell: natural, font renovable i més durador que els materials
sintétics. Promoure els valors i avantatges del cuir davant
l'opinié publica.

Consolidar el missatge que el sector curtit el que fa és reciclar
un residu del sector carnic, la pell es un subproducte.

Treballar per una legislacié europea sobre l'autenticitat de la
pell (com existeix en el textil).

Orientar la investigacié i la innovacio a la qualitat i la proteccié
ambiental.

Estudiar millores tecnoldogiques i de materials alternatius
per curtir la pell.

Robotitzar parts del procés productiu que sén dures o
feixugues pels treballadors.

Reduir els defectes en la pell protegint les fases del procés en
la ramaderia, el transport i I'escorxat.

Calcular com pertoca la petjada de carboni de la pell com a
residu que esdevé subproducte.

Apostar per innovar en productes de textil i pell fora del
negoci de la moda.



- P57

Resiliencia i oportunitats en la nova

Packaging

X Estrategies i

reptes de futur
Xx&o0o _________ o _____._

Reduccié de plastics en embalatges i productes
d'un sol Us, eliminant-lo dels dissenys i apostar per I'Us de
nous materials sostenibles.

Solucions innovadores amb envasos actius, pellicules
comestibles o bioplastics.

Avaluar les possibilitats i oportunitats de transformar models
de negoci cap a la servititzacio.

Oportunitats del packaging alimentari a partir de solucions
flexibles que augmentin la vida d'Us del producte i millorant la
conservaciod, apostant per dissenys practics i reutilitzables.

Aposta pel minimalisme, la simplificacié en la seleccié de
materials, recobriments i colors i impressions, sén més
reciclables i redueixen residus.

Replantejar el disseny del packaging per oferir valor en forma
d'experiencies, autentiques i diferencials.

Apostar per embalatges intelligents que puguin monitoritzar
les condicions del producte envasat o de I'entorn, controlant
aspectes com la temperatura, la frescor, el PH...aportant
informacié de valor, qualitat i seguretat.

Automocio

X Estrategies i

reptes de futur
x&o __________ o _____

Els nous serveis de mobilitat poden provocar
una disminucié de les vendes de vehicles privats perd pot
veure's parcialment compensat per 'augment de les vendes
de vehicles compartits que cal substituir més sovint a causa
d'un major utilitzacié i desgast associats.

Es reactiva l'interés per la propietat de vehicles entre els
consumidors més joves juntament amb una preferencia pels
canals digitals. Cal perd estar amatents a les consequéencies
economiques i el teletreball que podrien reduir la demanda.

Apostar per noves estratégies com oferir una experiencia
digital al client i models de negoci innovadors, com la
subscripcio i el pagament per Us.

Estar alerta i incorporar els desafiaments actuals i futurs
com el vehicle connectat amb el seu entorn, el vehicle
autonom, I'electromobilitat i la reduccié d'emissions.

Els proveidors de components seran els que marcaran
el ritme de la transformacié de I'automocié creant noves
solucions per als fabricants perque les incorporin als vehicles.

Adaptar-se a les noves tendencies del consum, des del
producte per compartir, o el producte llest per consumir amb
manipulacié minima perd durable, segur i facil.

Treballar per millorar el packaging i les noves necessitats de
I'envasat individual.

'acceleracié del creixement del canal online genera noves
necessitats i oportunitats de packaging funcional i diferencial
orientat a I'e-commerce.

Orientacid al canal delivery en hostaleria i restauracio,
gue evoluciona cap als nous materials (sostenibles,
biodegradables....).

Estar alerta i al dia a nivell legislatiu pels canvis i les novetats
gue aniran sorgint al voltant de I'embalatge i pel creixement
de certificacions de sostenibilitat en els envasos.

Seguir apostant empresarialment i amb fons publics per
I'R+D+l en nous productes i materials.

En les innovacions al voltant de I'embalatge
continuen quedant molts avangos pendents a nivell
investigador per a aconseguir nous materials que
s'aproximin a les prestacions funcionals i de seguretat
alimentaria que atorga el plastic tradicional. Jorge
Lorenzo

Incorporar nous perfils al sector que desenvolupin APPs, aixi
com professionals que treguin conclusions de les dades que
proporcionara un vehicle hiperconnectat, passant per crear
algoritmes que permetin treballar la intelligéncia artificial.

Orientar I'estratégia de negoci cap als cotxes electrics,
autonoms i connectats amb les infraestructures i els ocupants.

El futur també passa per desenvolupar nous materials més
lleugers i per un increment de les mesures de seguretat
d'agquest nou vehicle.

Avangar en parallel amb la ciberseguretat d'agquesta aposta
de connectivitat dels vehicles.

La industria tindra noves opcions de transformacié
gracies a I'evolucio dels components i a la creacié
de nous perfils professionals altament qualificats
per ocupar llocs de treball que ni som capagos
d'imaginar. Josep M Vall

El vehicle ja no és el punt central de la cadena de
valor de 'automobil. El programari, I'electronicaii la
intelligencia a bord determinen cada vegada més
tant el valor com I'Gs, Luca de Meo
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Resiliencia i oportunitats en la nova normalitat

Alimentacio

X Estrategies i

reptes de futur
X&0 _______ o ____._

Tenir en compte els nous patrons de
consum esdevé estratégic per les empreses:

=>» La menor freqUéncia de compres.

=> El major consum d'aliments i begudes a casa enlloc
del restaurant.

=) La sensibilitat dels consumidors per la seguretat
alimentaria.

Tendéncia reforcada pels productes saludables per I
interes en enfortir el sistema immunologic.

cada vegada més assentada.

Els clients prioritzen la compra dels productes més

-5
- Comprar en botigues de proximitat és una tendéncia
-
sostenibles.

-

Compromis amb la comunitat, es valoren les marques
de fabricant i de cadenes de distribucié properes o
conegudes.

=> El consumidor prefereix les marques nacionals a les
importades.

No totes les empreses estan preparades per abastir
l'important volum de venda que s'esta generant amb la
compra online.

Es tenen més en compte els valors nutricionals i es té més
consciéncia del maltractament animal.

El creixent interes per les cadenes d'alimentacié més
sostenibles i els bioplastics i la seva interaccié amb els
aliments, la permeabilitat, la seva vida Util... esdevé un repte.

Generar major confianga i experieéncia de client més
satisfactoria oferint garanties respecte el tractament dels
ingredients, processos de fabricacié i manipulacié dels
aliments i control de qualitat dels productes.

Incorporar solucions de gestié i noves tecnologies per facilitar
el control i seguiment dels inventaris, la tragabilitat, la cadena
de subministrament, monitoritzacié de temperatura..etc.

Organitzar la cadena de subministrament per donar
cobertura a majors nivells de demanda, gestié de venda
online, optimitzar la planificacié d'inventari etc.

Buscar alternatives a I'eliminacié inadequada de plastics i
la gestid de residus ja que és un dels principals reptes del
sector.

Valorar les possibilitats d'apostar per fonts vegetals
de proteina, les cellulars o les basades en la fermentacio.

Incorporar el benestar animal en les fites de 'empresa per
la seva estreta relacié amb la seguretat alimentaria del
producte i la millor percepcié del client.

Incorporar l'estratégia De la Granja a la Taula (Farm
to fork), un pla de politiques agroalimentaries impulsat per
la Comissié Europea en el marc del Green Deal.

Alinear-se amb el panorama Foodtech que sera una
gran oportunitat per la indUstria alimentaria, un
sector, agrifood, que avanga cap a un entorn més tecnificat.

Ha arrelat la percepcio en el consumidor que
I'alimentacio va més enlla de la mera nutricio,

que té una influencia real i directa en I'estat de salut
Almudena Martinez
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=>» Qué hem de fer? Reflexionar

Fins aqui recollim algunes de les propostes a treballar

i reflexionar per encarar amb perspectiva el futur que

es divisa. Amb aquestes pautes, convidem a que les
empreses puguin valorar-les, fer-se-les seves, i extreure
noves reflexions i oportunitats que els puguin ajudar a
orientar l'estratégia de I'empresa per anar endavant.

| és que empreses, ciutadans, administracio.... tots tenim
per endavant un nombre importat de reptes i estrategies
que ens han de permetre seguir avangant i sortir reforcats
d'aquesta situacio. Diuen alguns experts que la recupe-
racié dels nivells d'activitat del 2019 podria arribar en els
anys 2023 i 2025 si assumim un retorn al cami de creixe-
ment pre-Covid a mig termini.

La capacitat de reaccionar, d'adaptar-se i renovar-se no de-
pén només de la base econdmica regional sino també de
mecanismes institucionals que afavoreixin que les estrategi-
es tinguin exit.

Per a que funcioni cal una major coordinacioé entre
els diferents nivells del govern i promoure I'R+D+l i els
processos de diversificacio i 'emprenedoria en activitats

de valor afegit que s'orientin cap a ambits com l'energia,
la salut, la mobilitat, la bioeconomia, el sector alimentari,
0 que aposti pels nous models industrials del futur, més
sostenibles, responsables, circulars.

| per a que arreli i progressi cal un territori preparat, amb
serveis, infraestructures i comunicacions del segle XXI, amb
lloc per a que creixin les empreses o en vinguin de no-

ves i es puguin cobrir les necessitats de llocs de feina res-
pectant I'entorn i les exigencies mediambientals, un terri-
tori amb persones preparades i formades per les empreses
del present i del futur, on el benestar de les persones sigui
prioritari i s'eliminin les desigualtats, on I'entorn sigui ama-
ble, accessible i motor social d'activitats per I'oci, el lleure i
el turisme al costat d'una agricultura i una gestio forestal
actives.
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Epileg: Com hem canviat

9

La pandémia de la Covid-19 ha provocat un canvi sense
precedents en totes les drees de la nostra vida, des de
I'ambit laboral, al personal, la salut i 'oci. Estem davant
d’'un panorama diferent, que ha transformat la manera
com...

.. com vivim

Les nostres llars i les nostres ciutats canvien, passem més temps a casa, necessitem
espais polivalents, espais amb sortida a I'exterior. Ha crescut la rehabilitacié dels
habitatges, per fer-los més amables, comodes i també eficients i sostenibles,
confrontat amb una creixent problematica per I'accés equitatiu a I'nabitatge,
mentre que també ha nascut una tendencia a moure's cap als poblesi a les zones
periurbanes. Les relacions interpersonals han sofert també un sotrac. Represa la
mobilitat i la interaccid social, no deixem encara les mascaretes i el contacte amb
els nostres iguals té encara un regust amarg, especialment pels més joves.

...COM consumim

'apogeu del comerg electronic posa a la corda fluixa el comerg de proximitat que
ha de transformar-se per competir o adoptar les plataformes de venda online,
juntament amb el servei a domicili i la creixent tendéncia a la personalitzacié de
productes a mans d'un client cada vegada més exigent i immediat. Embalatges i
productes més sostenibles son una tendéncia a I'alga, amb el kmO com a bandera,
les etiquetes eco i una pressié creixent per una millor gestio dels residus del ciutada
i de 'empresa. La Covid ha tret a la llum les desigualtats i la pobresa subjacent que
s'han de revertir per recuperar una societat més justa i equitativa.

.. com treballem

El teletreball i les reunions virtuals han irromput amb forga accelerant una
tendéncia irreversible de digitalitzacié i transformacié. La necessitat de comptar
amb processos empresarials cada vegada més intelligents, eficients i diversificats i
equips humans flexibles amb capacitat d'adaptar-se i formar-se constantment, sén
les baules d'uns models de negoci menys verticals i amb lideratges més amables i
que aposten per cadenes de subministrament diverses i més properes. L'important
xifra d'atur i la mancanga de professionals dibuixen una equacié impossible a la
que cal trobar solucié per la continuitat de les empreses i el manteniment de l'estat
del benestar.

.. com gaudim: oci i temps lliure

La progressiva obertura de la cultura, la restauracié i els establiments d'activitats

i oci emmascara una realitat que no és normal encara i de consequencies a llarg
termini. Els aforaments limitats condicionen la viabilitat de molts serveis i propostes
que estrenyen el cinturd per no desapareixer. Per contra hem descobert espais i
llocs espectaculars del nostre entorn i han guanyat forga les activitats a la natura

i l'aire lliure, una aposta per la salut que contrasta amb la massificacié d'alguns
espais naturals i la consequent i necessaria reflexid sobre la preservacié de I'entorn.
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... COM aprenem

La digitalitzacié de I'ensenyament per la formacié a distancia (que ha topat amb

una accentuada escletxa tecnologica de grans i petits) ha evidenciat com n'és
d'imprescindible la presencialitat a les aules. La formacié online d'adults i empreses, en
canvi, ha resultat una gran eina de professionalitzacio i capacitacié d'equips i treballadors.
Aguesta nova tendéncia, perd, no resol 'enorme mancanga de professionals especifics
especialment de sectors industrials, que accentua la necessitat de crear iniciatives que
permetin formar als futurs professionals a I'algada de la realitat i evolucié empresarial.

... cOm ens cuidem

La pandémia ens ha portat a reflexionar sobre la salut, els habits que tenim i els canvis
que podem fer per intervenir-hi. Les consequéncies psicologiques i fisiques de ciutadans
i professionals arran de la pandémia ens acompanyaran forca temps. La necessaria
immunitat de grup i les campanyes de vacunacié s'alternen amb noves formes de
telemedicina i consultes virtuals que sacsegen i obliguen a transformar als professionals,
amb una creixent aposta per l'activitat fisica (tan dins com fora de casa) i una revisio dels
habits alimentaris i de la cistella de la compra. La sanitat segueix sent el pal de paller pero
necessita fons i recursos per mantenir-se a primera linia.

. COM ens movem

Superada la limitacié de mobilitat, es manté el xoc entre la necessitat i la sostenibilitat del
transport public i la creixent preferéncia per la mobilitat individual. La irrupcié de patinets
eléctrics i una major preferéncia per bicicletes accentuen la necessitat de replantejar les
ciutatsi les seves planificacions urbanistiques. La necessitat de models més sostenibles

i descarbonitzats (que estan encara a la cua) exigeixen una acceleracié per assolir fites
compromeses per governs i institucions.

.. com intervenim sobre I'entorn

La caiguda de la contaminacié atmosférica amb les restriccions de mobilitat van
evidenciar I'impacte que l'espécie humana tenim sobre el planeta. Ha crescut la
consciéncia collectiva de la responsabilitat de ciutadans, empreses i governs, pero
cal posar majors facilitats i ajudes per acompanyar aquest compromis. Les decisions
ajornades per la pandémia en matéria de sostenibilitat (energia, recursos, residus,
materials, eficiéncia..) s’han de recuperar i incorporar-se a les estrategies locals,
empresarials i ciutadanes.
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Idees de futur
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9 El document “Resiliéncia i oportunitats en la nova
normalitat” j Ja recull en bona mesura idees i reptes que des de
les diferents arees i els diferents sectors es poden portar a terme
per orientar una estratégia de futur més solida i resilient.

A banda de tot el que ja s’ha proposat i compartit per prendre’n bona nota, recollim
en aquest darrer punt algunes de les idees de futur més generals que estan a mans dels
diferents agents tant d’ambit local com nacional.

Empreses, professionals,
organismes i institucions

)* Adopci6 de mesures de conciliacié laboral i familiar

)* Gestionar amb assertivitat i racionalisme el teletreball

w‘ w‘ w.

)" Aplicar una cultura de lideratge centrada en les perso-
nes i el seu benestar a partir d'estructures empresarials
meés agils i simples

' Dissenyar estrategies per la generacio, retencié i atraccio
= deltalent

' Apostar i acompanyar la transformacio i capacitacio
= dels equips, a través de la formacio, des de direccio fins
als treballadors per I'evolucié que viuran les empreses i
els llocs de treball del futur

' Digitalitzar-se i estar a I'alcada dels canvis per seguir
= sent empreses competitives i no quedar enrere

' Apostar per I'eficiencia energética dins 'empresa, en els
= processos, les installacions, les flotes o mitjans de trans-
port, etc.

' Diversificar els proveidors per tenir una cadena de sub-
= ministrament més flexible i apostar, dins les possibilitats,
per la proximitat

' Apostar per nous ninxols de mercat i noves oportunitats
= de negoci

)" Valorar les oportunitats de |a relocalitzacid i de la interna-
cionalitzacio

~n‘

' Veure el comerg online com una oportunitat també pel
= comerg local

' Apostar per I'accessibilitat i la integracio social en les em-
= preses

' Potenciar el desenvolupament d'industries basades en el
= coneixement

' Transformar-se cap a lempresa del futur, mes sostenible, efi-

cient, responsable a nivell de processos, productes, serveis....

' Desenvolupar una economia de valor afegit basada en la
= creativitat i la innovacié

)" Elaborar plans estratégics (econdmics i de negoci) a mig-
llarg termini per ajudar a créixer les pimes

'n.

)" Implantar plans i models de negoci capacos d'enfron-
tar-se a les alteracions que puguin afectar els mercats

w.

' Orientaci¢ al client i flexibilitat de I'oferta de productes i
= serveis

)* Orientar 'estratégia empresarial en funcié dels ODS

)* Fomentar models de produccié de proximitat

'u. ‘n. -

Governs i administracions

‘ Elaborar un pla de contingencia amb els aprenentatges

“ que ens deixa la Covid per a tenir eines per a futures
crisis

' Mantenir en el temps les mesures que s'han creat per fer
= front a limpacte de la pandémia

' Impulsar una politica econdomica d'ajudes a les empreses
= jelsciutadans, i estendre les prestacions per desocupacié
a tots els collectius desprotegits.

' Impulsar politiques socials per revertir les desigualtats
~ existents (ocupacionals, formatives, dret a I'habitatge, ex-
clusié social..) i fomentar una distribucié més igualitaria
del treball i revertir la desocupacié de llarga durada.

' Impulsar politiques de reactivacié economica amb mesu-

res immediates i urgents per compensar els sectors més
afectats

' Enfortir la indUstria i lempresa amb mesures economi-

ques, ajudes fiscals, flexibilitzacié laboral, aplacaments de
carregues fiscals i pagaments...

' Acompanyar i orientar les empreses en risc en la seva

estrategia empresarial i model de negoci per consolidar
el teixit productiu



Afavorir la relocalitzacié d'empreses i indUstries amb me-
sures que incentivin la produccid i els serveis locals

Impulsar politiques de natalitat i de gestio de la immigra-
ci6 orientades a mitigar I'impacte de la demografia en el
mercat de treball

Diversificar 'economia per a tenir menys potencial
d'afectacio front a noves crisis

Assegurar la disponibilitat d'infraestructures digitals, po-
tents i resilients amb cobertura i infraestructures del s.XXI

Foment de les vocacions cientifiques i tecnologiques
entre els joves

Reformar i millorar el sistema de formacié professional i
d'orientacio professional als joves per adaptar-lo a la reali-
tat i la diversitat del sistema productiu

Revertir la manca de places i la limitacio d'espais dels
centres formatius

Ser proactius en innovacio, recerca i ciencia, i estimular
l'esperit emprenedor industrial amb inversions estrategi-
ques

Impulsar un procés de reconversio digital de Ia forca
laboral amb I'elaboracié de plans formatius en compe-
téncies digitals per a empreses, treballadors, autonoms,
centres d'ensenyament i centres de formacio professional
per l'ocupacio

Digitalitzacié de I'administracié per oferir serveis i atencio
ciutadana amb garanties i funcionalitat

Reformar la funcio publica per poder implementar canvis
i projectes de manera cooperada en benefici de la ciuta-
dania i de les empreses

Reforc del sector public, sobretot la sanitat i el sistema
educatiu amb dotacié pressupostaria i innovacié conti-
nua

Apostar per un nou model tributari com a Unica eina, la
politica fiscal, per incidir des del Govern per incentivar la
reactivacié economica i facilitar 'activitat productiva.

Abanderar la fiscalitat verda

Major collaboracio i coordinacio entre els diferents nivells
de govern

Fomentar la collaboracié publico-privada arribant a
acords a llarg termini entre 'administracio publica i els
agents privats, empreses o entitats

Impulsar un nou model economic i afrontar 'emergéncia
climatica. Un marc normatiu, ambiciés i coherent amb
eines concretes, eficients i immediates que permetin una
transicié real del nostre model econdmic productiu i de
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consum cap auna economia circular.

Valorar i reforcar el paper de les entitats economiques i
socials com agents clau de coneixement, transformacio,
dinamitzacio irecuperacié del territori

Elaborar plans d'ocupacioé o d'altres programes relacio-
nats amb una concertacio territorial, tenint en compte la
necessitat i especialitzacio territorial

Utilitzar els fons europeus de recuperacio, transformacio
i resiliencia Next Generation per palliar els efectes nega-
tius de la pandémia i aconseguir una transformacié del
model socioecondmic del nostre pais

Ciutadans

Potenciar les capacitats i habilitats i apostar per la forma-
cio il'adaptabilitat per estar a I'alcada dels canvis

Ser flexibles pels canvis i incertesa del mercat laboral i per
la transformacioé constant de 'entorn

Els joves, orientar-se professionalment al moén laboral
amb voluntat de compromis i aprenentatge

Preparar-se pels nous llocs de treball que es crearan per
l'evolucié de la tecnologia a 'empresa i pels canvis en els
models de consum

Ser receptius a la reorientacio professional i 'adquisicio
de noves aptituds, especialment, en la recerca de feina en
altres sectors

La Covid-19 ha ressaltat una situacio, uns reptes i unes
necessitats que es venien anunciant des de feia temps

i que des de la UEA hem intentat reflectir i treballar en
els anteriors documents “Empresa i Progrés”, especial-
ment en els treballs sobre el talent (Talent, capital Ano-
ia, 2018), i el que versava sobre I'economia circular i la
digitalitzacié (L'horitzé de la transformacié empresarial,
2019). Creiem necessari tenir una mirada retrospectiva

i recuperar les reflexions i propostes que s'hi recollien
perqueé en el context actual guanyen forga i es fan enca-
ra més necessaries i vigents per I'horitzé que es dibuixa.

O e A0

O feveat o

Il Empresa i Progrés 11l Empresa i Progrés

2018 2019

Talent capital Anoia L’horitzé de la
transformacio
empresarial
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L'Apunt

“Després d'aquesta crisi “Entrem en una nova
(2008), el que tornara a passar mes fase de l'economia global en
d'hora que tard sera una altra crisi” qué les empreses catalanes shauran
José Luis Sampedro d'enfrontar a nous reptes i fer un

gran esforg per modernitzar les seves
estructures i objectius”.

Agusti Segarra
“‘De les pandemies
“Les crisis al canvi climatic i de la guerra
porten progres perque la a la pobresa; hem de superar els
creativitat neix de langoixa” problemes comuns mitjiangant
Albert Einstein “l g crisi ens deixa mesures col-lectives”
una llicé d’ humilitat, som Cyril Ramaphosa

molt vulnerables i no estavem
preparats per afrontar una
situacio com aquesta”
Irma Casas

“Els fons europeus
seran la dilapidacic de diner
pubic més gran de la historia”
Xavier Sala-i-Martin

“L'economia és
una filial de la biosfera: n‘agafa
recursos i aboca residus. Hem de
desenvolupar un sistema de produccio
i consum en harmonia amb la

“Qui no posi biosfera”
en marxa totes aquestes Jordi Oliver
disciplines, sera un dels
“La planificacié perdedors del nou mon”
a llarg termini no és Josu Ugarte
pensar en decisions futures,
No ens podem

sind en el futur de les decisions

actuals” Peter Drucker resignar a que en uns anys els

robots i la tecnologia suprimeixin
llocs de treball. Cal crear nous llocs
de treball aprofitant l'increment
“Sialguna cosa dels serveis a les persones.
ens deixa clara aquesta Oriol Amat
pandemia és la importancia
de la cooperacio internacional. La
lluita contra una epidéemia mundial

adquirits que desenvolupar nous Nomes es pott agont tar ﬁa ?(QGYGS de
comportaments” mercats oberts i fluids

Alfons Cornella Xiana Méndez

‘Al nostre cervell
li costa pensar tot el dia: és
meés facil utilitzar comportaments

Una persona esta molt
més motivada si ocupa el lloc
correcte en funcio dels seus talents
M.Angeles Tejada




Un any més, des de la Unid Empresarial
de I'Anoia volem adrecar el nostre
agraiment a totes aquelles persones que
han fet possible el document que teniu
ales mans.

Especialment volem agrair la implicacio
i participacio de totes les empreses,
empresaris, ciutadans, agents, experts

i institucions publiques i privades que
han participat, entre 2020 i 2021 dels
diferents forums, taules i sessions, aixf
com a les enquestes i les entrevistes.

Voldriem agrair a totes les empreses,
institucions, professionals que durant
aquesta pandemia han destinat grans
esforcos per col-laborar, compartir i
treballar plegats o de manera individual
fent front als efectes de la pandemia.

Destaca també el compromis social de
tots els nostres socis, a qui agraim que
ens facin confianca cada dia, ja que

és per la seva competitivitat i pel seu

desenvolupament que treballem cada
diai és el que dona sentit al document
que hem elaborat, per acompanyar-
los en aquest moment tan complex i
canviant, ja que volem que quedi per
escrit tot el que ha passat i tot el que
hem fet, per tal que sempre puguem
recuperar-ho i seguir-ne aprenent.

Donar les gracies a la junta de la UEA
a les sectorials, comissions i taules de
treball que s'ha implicat en aquesta
tasca compartida. També agrair als
gremis, les entitats i les institucions
de la comarca que confien en la Unid
Empresarial i amb qui treballem i
seguirem treballant plegats per una
comarca que ressorgeixi i d'aguesta
situacioé complexa enla que ens ha
deixat la Covid.

Cracies, una vegada més al suport que
I'administracié publica ens brinda de
nou en aquest projecte, especialment la
Diputacié de Barcelona i 'Ajuntament
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Amb la col-laboracié de:
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Maneamunitat
de la Conca d'Odena

d'lgualada. També la col-laboracié de

la Mancomunitat de la Conca d'Odena,
Mutua General de Catalunya, Servisimo,
Graphic Packaging, Leancat, Via Empresa
i Banc Sabadell.

| finalment un agraiment molt especial
pels que heu compartit amb nosaltres
el vostre coneixement i les vostres
reflexions aportant un inestimable
punt de vista que recollim en aquest
document.

Xavier Sala i Martin
Oriol Amat
M.Angeles Tejada
Alfons Cornella
Xavier Cuadras
Dra.lrma Casas
Jordi Oliver
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Informes i estudis

Radlcal #8. Redefinir el progrés. Marg 2021,
Radical is Normal by Alfons Cornella.

Que hem apres de la COVID-19? . Marg 2021,
UPF Barcelona School of Management, Institute
of Next i Hunivers People Hub.

L'ampolla mig plena. Ed. Portic, Juliol 2021. Oriol
Amat

Nota de conjuntura economica 115. Juliol de
2021. Departament d'Economia i Hisenda de la
Generalitat de Catalunya.

Nota d’Economia 106 - Monogradfic. Els efectes
economics i socials de la COVID-19. Generalitat
de Catalunya

Panorama econdmico - Novembre 2021,
Confederacion Espafola de Organizaciones
Empresariales - CEOE

Mercado laboral y negociacion colectiva -
Novembre 2021, Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales - CEOE

Observatorio del mercado laboral -
Novembre 2021, Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales - CEOE

Memoria economica de Catalunya. Especial
Impacte de la COVIDI9 sobre I'economia,
I'empresa i la societat. Juny 2021, Consell
General de Cambres de Catalunya.

Informe anual sobre la Industria a Catalunya.
2020. Observatori de la IndUstria. Generalitat de
Catalunya

Crecimiento empresarial. Situacion de las
pymes en Espafia comparada con la de otros
paises europeos. Novembre 2021. CEPYME

Pacte d’Accié Economica i Social de I'’Anoia.
Punt de partida. Marg 2021, Consell Comarcal
de I'Anoia

Mobilising Innovation for People, Planet and
Prosperity - ESIR - Policy Brief No.2, Diversos
autors. Febrer 2021, European Commission
Directorate-General for Research and Innovation

Practiques i estratégies de la pagesia a
Catalunya. Trajectories i plantejaments de futur.
2014, Montserrat Soronelles i Gemma Casal.

Un any de COVID -19. Impacte laboral,
economic i social. Marg 2021, UGT

Incidéncia de l'increment dels preus en les
empreses contractistes, Octubre 2021. Cambra
de Contractistes d'Obres de Catalunya.

Mapeig de la industria textil anoienca. Octubre
2021. FAGEPI-FITEX

Informe Retos en Retail 2022, octubre 2021.
Esade Creapolis

Forum TurisTIC, Marg 2021. Eurecat, Agencia
Catalana de Turisme i Ajuntament de Barcelona

Mesures per enfortir el sistema de salut.
Setembre 2020, Comite d'Experts per a la
Transformacié del Sistema Public de Salut.

Informe territorial de la demarcacio de
Barcelona. Juliol 2020, Cambra de Comerg

Informe trimestral del teixit empresarial i
mercat de treball. 2020, Cambra de 'Anoia,
Gabinet d'Estudis Econdmics de la Cambra de
Barcelona

Atur per comarques i municipis. Marg de 2021.
Departament de Treball, Afers Socials i Families.
Observatori del Treball i Model Productiu

Perspectivas de la economia mundial. Un largo
ydificil camino cuesta arriba. Washington, DC .
Octubre 2020, Fons Monetari Internacional

Global economic prospects. Washington, DC.
Gener 2021, The World Bank Group

Impacte Covid.19 en I'economia. 2020.
Ajuntament de Barcelona. Departament
d'’Analisi

Barometre Cambra. Seguiment d'indicadors

mensuals. Abril 2021, Cambra de Comerg de
Barcelona

Mercado laboral y negociacion collectiva
(informe 3/2021). Marg 2021, CEOE
Departamento de Empleo, Diversidad y
Proteccion Social

Panorama econémico. Monografico de los
efectos de la crisis en el sector empresarial. Marg
2021, CEOE

Fragments de coneixement. Creacio i
destruccio de teixit productiu en temps de
Covid-19. Desembre 2020, Departament de
Treball, Afers Socials i Families. Observatori del
Treball i el Model Productiu

Actualitat laboral (informe nimero 2/2021)
Gener 2021, FEPIME

Actualitat econdmica (informe nimero 6/2021).
Febrer 2021, FEPIME

Informe de conjuntura. Marg 2021, Foment del
Treball Nacional

VI Informe de la situacié economica i laboral de
la PIME Catalana. Novembre 2020, Foment del
Treball Nacional

Impacto del Covid-19 en las pymes y los
auténomos de Catalunya (informe nimero
3/2020). Mar¢ 2020, PIMEC

Impacto del Covid-19 sobre las pymes y los
auténomos. Diciembre 2020. Desembre 2020,
PIMEC

Limpacte economic de la crisi de la Covid-19 en
perspectiva de génere. Juny 2020, Generalitat de
Catalunya, Departament d'Economia i Hisenda.

Dones i treball. 4t trimestre de 2020. Desembre
2020, Departament de Treball, Afers Socials

i Families. Observatori del Treball i Model
Productiu

Informe mensual de comercio exterior. Gener
2021, Foment del Treball Nacional

L'impacte de génere de la Covid-19 en dades.
Desembre 2020, Generalitat de Catalunya,
Institut Catala de les Dones.

Index FEGP 2020 de competitivitat empresarial.
Juliol 2021, Federacié Empresarial Gran Penedés

Monitoratge de la RIS3CAT. Afectacio de la

crisi de la Covid-19 sobre la industria catalana

i estrategies de futur. Desembre de 2020,
Generalitat de Catalunya, Direccié General de
Promocié Econdmica, Competéncia i Regulacié

Indicador de Confianza Empresarial (ICE).
Maédulo de opinion sobre el Impacto de la
Covid-19. Gener 2020, Instituto Nacionald e
Estadistica

El packaging del futuro - Informe de tendecias
para 2021. Packaging Cluster, Gener de 2021.

El futuro de la quimica sostenible. 2013.
Suschem

Smart Chemistry Smart Future Quimica para
un futuro sostenible. 2017. FEIQUE

Perspectivas de la economia mundial (informe
WEQ). Abril 2021, International Monetary Found

15 tendencias en responsabilidad social
corporativa ante el Covid-19. Ethic. Abril 2020,
Galante,E.

Anadlisi de l'evolucio del sector comerg de
Catalunya arran de la crisi Covid-19. Setembre
2020, JBTres

Impacto econémico y laboral de la crisis del
covid-19 en las empreses espariolas. Abril 2020,
Randstad Research

Andlisis sectorial: Impacto del Covid-19y
Horizonte de recuperacion. 2021, Randstad
Research

The next normal arrives: Trends that will define
2021 and beyond. Gener 2021, Kevin Sneader i
Shubham Singhal. Mckynsey

The eight trends that will define 2021, Juny
de 2021. Kevin Sneader i Shubham Singhal.
Mckynsey

Tendencias y paisajes ante un afio bisagra,
2022. Marg 2021,Andrés Ortega, Real Instituto
Elcano.

Premsa

Noticies publicades a mitjans locals i nacionals:
Anoiadiari, Infoanoia, La Veu de I'Anoia, LEnllag,
Regio7, Via Empresa, Diari Ara, Vilaweb, ACN, La
Vanguardia, Expansion, El Temps, entre altres
articles consultats en revistes especialitzades,
economiques i empresarials.

Portals web

IDESCAT
HERMES
Dadescovid.cat

Generalitat de Catalunya, diversos
departaments

Pacte d’Accié Economica i Social de 'Anoia
Caixa Bank Research

Ministeri de Treball i Economia Social
Cambra de Barcelona

FEPIME

Foment del Treball

IEB School

Organitzacioé Internacional del Treball (OIT)

Organitzacié de les Nacions Unides per
I'Agricultura i 'Alimentacié (FAO)

Fons Monetari Internacional (FMI)
Randstad Research
Our world in data

Centro Nacional de Tecnologia y Seguridad
Alimentaria (CNTA)

MODACC
AClima
ASPAPEL
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