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PROGRAMA GENERACIO DIGITAL PIMES: PERSONES D’EQUIPS DIRECTIUS
(INCLOU RESPONSABLES DE DEPARTAMENT O AREA)

La digitalitzacié és avui la base fonamental on resideixen els guanys més grans en supervivencia i competitivitat
per a les empreses. Les necessitats de digitalitzacid a les empreses requereixen alhora professionals altament
qualificats que els ajudin en la seva transformacié digital. Aixd passard per abordar els canvis que s’han de produir
en les persones, les organitzacions i els models de negoci, més enlld de I'Us d'una tecnologia en concret.

Els objectius del programa sén:

a) Oferir a les persones d'equips directius i responsables d'drea de PIMES els coneixements i les habilitats
necessdries per impulsar la transformacié digital de les seves empreses i amb aixd millorar la productivitat i les seves
possibilitats de creixement i internacionalitzacio.

b) Entendre com la tecnologia impacta en els negocis, permetent situar el client al centre per donar solucié a les
seves necessitats, i generar i explotar la dada per a la presa de decisions del negoci.

c) Disminuir la bretxa digital per qliestions de génere incrementant el nombre de dones matriculades i formades en
gestio digital de la PIME.

Aquest programa esta finangat per fons Next Generation, a través del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo i gestionat per EOI (Escuela de Organizacion Industrial) que pertany al Ministerio de Economia y Empresa
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Aquest programa equival a 15 credits (ECTS), consta de 146 hores, 35 d’elles presencials i 111 en format online
sincrona, de les quals 10 sén hores de mentoritzacié. En total es desenvolupa durant 6 mesos

Tots els parficipants al programa, els dies previs a l'inici o durant la realitzacié del programa, hauran de realitzar el
MOOC «Generacioé Digital» (4 hores, equivalent a 0,4 ECTS).

Aqguest MOOC estableix les bases del marc conceptual del programa i finalitza amb un questionari d'anivellament
de coneixements.

S’emetrd un diploma d’EADA, Escola de Negocis internacional, amib acreditacidé de qualitat EQUIS i amb preséncia
al rdngquing més reconegut per Escoles de Negoci, com és el del Financial Times (lloc 25 del mon)

Duracié Curs 6 Mesos

Dedicacio: 4 hores a la setmana online + 1 Jornada mensual Presencial

IMPORT PROGRAMA : 0 € 100% financat per Fons Next Generation, a través del Ministerio de Industria, Comercio y

Turismo i gestionat per EOI (Escuela de Organizacién Industrial) que pertany al Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacién Digital.

Requisits per participar : Directius o Responsables d’Area de PIME
Participants per empresa : Maxim 2
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Aquest programa esta finangat per fons Next Generation, a través del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo i gestionat per EOI (Escuela de Organizacion Industrial) que pertany al Ministerio de Economia y Empresa
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Moduls Hores lectives

1. LEMPRESA A LECONOMIA DIGITAL........cooriirirre e 25h

Competéncia general: Disposar del marc d’actuacio per a elaborar i engegar el
Pla de Transformacio Digital PIME

1.1 El context digital

1.2 Nous models de negoci

1.3 La transformacioé digital a I'empresa

1.4 Sostenibilitat i economia circular

1.5 El pla de transformacié digital I: Diagnostic i Reflexid Estrategica

2. TRANSFORMANT L’EXPERIENCIA DEL CLIENT.........cooveeceeereerecteceeeaee e aeeseeaeas 40h TOTAL DE SESSIONS
FORMATIVES: 136 HORES

Competéncia general: Incrementar i fidelitzar els clients en aquest nou context,
atraient-los i optimitzant la seva experiencia amb I’'empresa en tots els moments
de la seva relacio amb la mateixa

2.1 El client en la nova era digital

2.2 Experiencia de client i de producte

2.3 Atraient el client: el procés de generacid de trafic

2.4 Captant el client |: el procés d’informacid i decisid

2.5 Captant el client II: el procés de compra i lliurament

2.6 Fidelitzant el client. El procés de postvenda

2.7 Entorn legal: propietat i privacitat

2.8 El pla de transformacié digital Il: Mapa d’Experiencia de Client




eada® business school oo 4 3 A ‘FT ceolie 1 POSITIVE IMPACT
barcelona EQUIs s RATING &ness scre

3. HABILITANT TECNOLOGICAMENT LA TRANSFORMACIO..........coceceecreceereereeseseessessnssesssesssssesssasesssasenns 40h

Competencia general: Identificar i adoptar, entre les tecnologies disponibles, aquelles que més
poden agjudar la PIME a connectar millor amb els seus clients, automatitzar els processos, prendre
millors decisions i innovar per construir valor.

3.1 Analitica digital i big data

3.2 Machine learning i Intel-ligéncia artificial

3.3 ERP i CRM

3.4 Cloud

3.5 Ciber-seguretat

3.6 Automatitzacid i robotitzacié

3.7 D’altres eines (Blockchain...) i tendéncies

3.8 El pla de fransformacid digital lll: Lienc (Canvas)de la Transformacid Digital

4. GESTIONANT EL CANVLL....ooee e r s s a e an e 16h

Competencia general: Gestionar I'organitzacio i les persones de la PIME per expandir la cultura
digital i implementar formes de freball i comunicacio agils que afavoreixin el canvi.

4.1 Persones i organitzacio

4.2 Transformacio cultural

4.3 Metodologies de innovacié/agile

4.4 Productivitat personal i eines col-laboratives
4.5 El pla de transformacio digital IV: Pla d’Accid

5. CASOS D’US SECTORIALS..........coueeeerecreereesensssessessessessessessssssessssssssssssssssssassassassssassssessssssessesssssssnsanes 15h

10 HORES DE
Competéncia general: Aplicar en el disseny i implantacié del Pla de Transformacié digital de + MENTORITZACIO
I'empresa, les llicons apreses per d’alfres empreses de diversos sectors que ja han abordat la seva
fransformacio digital.
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El Pla d’Accié que cal desenvolupar durant el curs, es fard amb les segUents fases i lliurables,
seguint un Unic model estadndard de Pla, que es proporcionard a cada participant:

1. Diagnostic i reflexié estratégica inicial sobre el grau de digitalitzacié de la PIME i oportunitats.

o Andlisi interna: nivell de maduresa digital de I'empresa a partir del *Test de Diagnostic
Digital de la PIME” emplenat préviament

o Andlisi Externa: estratégies, models de negoci i productes oferts per competidors i
empreses innovadores

H H - H H . H b 7 2 “7\‘&/ ponart “-'
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2. La experiéncia del client / ) o =

o Descripcid del perfil del client “ideal” -buyer persona i mapa d’empatia.

PLAN DE o Canvas de Model de Negoci (Business Model Canvas): representacid de com
I’'empresa creaq, lliura i captura valor.

o Mapa d’experiencia de client o Customer Journey: representacid dels aspectes
determinants en cada una de les etapes de contacte d'un client (real o potencial)
amb I'empresa
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3. Ambits d’accié per a la transformacio:

o Canvas de Transformacid Digital: actuacions en 8 dmbits per assolir els objectius perseguits

. Client com a centre

. Enginyeria de processos
. Metodologia

. Innovacié

. Lideratge i cultura digital
. Tecnologia

. Negoci digital

. Marqueting digital

CONO O DN WN —

0 Resum de les tecnologies a millorar o implantar

4. Pla d’Accié:

o Objectius i KPI's: objectius a assolir a curt i mig termini i indicadors de mesura
o Matriu de prioritzacié d’iniciatives “quick-wins”

—~ o Concreci6 d’actuacions del pla: iniciatives, tfasques, terminis, responsables i pressupostos
- de les accions a desenvolupar

o Constitucid i formacid de I'equip que liderard el canvi
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La finalitat Gltima del programa és preparar cada participant per elaborar i posar en marxa el Pla de Transformacid Digitall

de la seva empresa. Per tant, la metodologia d'imparticié del programa ha de contemplar diversos aspectes:

Sessions de formacié, freball del participant fora de l'aula (individual o juntament amb el seu equip) i
tutories/mentories s’han de desenvolupar en paral-lel al llarg del periode formatiu.

Tot el professorat ha de coneixer I'enfocament i la metodologia establerts per a l'elaboracié del Pla de
Transformacidé Digital d'una PIME. Aixi, encara que aquest es treballard de manera especifica a les tutories de
projecte, durant la imparticid dels diferents moduls formatius els professors aportaran informacid sobre aguesta
metodologia, continguts, eines, etc. que apliquin en cada cas en funcid de la matéria de quée sén responsables i de
la seva correspondéncia amb la fase de desenvolupament del Pla.

- Tot i que s’han plantejat unes sessions especifiques al programa per a l'exposicid de casos d'éxit de processos de
tfransformacid digital en PIMES de diversos sectors (agroalimentari, industrial, TIC, sector serveis i consum), durant el
programa els professors presentaran exemples i referéncies de com apliquen els continguts que imparteixen als
diferents sectors productius.

- L'aprofitament ple del programa precisa necessariament del treball personal
de I'alumnat fora de I'aula per al desenvolupament del projecte i la lectura i
visionat de materials complementaris als exposats a les sessions lectives.
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Dalfra banda, EADA ha desenvolupat un model pedagogic propi que es fonamenta en I'aprenentatge actiu i
practic per part del participant. Es la metodologia basada en “aprendre fent” (learning by doing).

Aquesta metodologia respon a la creixent demanda per part de les empreses de professionals que disposin de
competencies tan importants com la capacitat de reflexionar i actuar davant del canvi, la versdtilitat per
treballar en equips multifuncionals i la capacitat d'adaptacié als reptes que planteja un entorn globail.

Aquestes competéncies es desenvolupen a EADA a través del métode del cas, projectes i simulacions de
negocis, andlisi i grups de discussid i treball en equip. Els participants han de resoldre situacions reals de
l'empresa, pensar com a directius i prendre decisions estrategiques.

La nostra metodologia permet:

o Estimular la participacid, I'accid i el pragmatisme.

o Fomentar I'intercanvi d'idees, 'autoconfianca i el
desenvolupament de I'autoavaluacio.

o Desenvolupar competéencies per a la gestid dels
recursos empresarials, liderar equips, analitzar i
resoldre problemes eficagcment.

o Estimular les competéncies essencials dins de
I’'empresa, especialment la capacitat per prendre
decisions, el canvi i la innovacio.
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* EADA és una institucid independent sense anim de lucre
fundada el 1957 a Barcelona i convertida en Fundacié

Universitaria Privada el 1984. EADA es dedica a la formacio, la
investigacio aplicada i la transferencia de coneixement al moén
empresarial i a la societat en un context internacional. 00

* La nostra presencia als Ranquings del Financial Timesii les Leadership
Acreditacions que ens atorguen organismes internacionals
independents (EQUIS, AMBA) reconeixen la qualitat i
profunditat de la nostra experiéncia. A més, EADA és membre

de les associacions i organitzacions més prestigioses del sector.

Sostenibility

* Com a organitzacio considerem que I'objectiu de maxima
eficiencia empresarial ha d’anar de la ma dels principis de
responsabilitat social i la defensa de la sostenibilitat global en

tots els nostres programes de formacié.
Innovation
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LIDERATGE - INNOVACIO - SOSTENIBILITAT

EADA ha establert tres grans arees d’actuacid que recolzen la seva missio: Lideratge-Innovacio-

Sostenibilitat i les tres estan presents de forma equilibrada als programes i actuacions de la

institucio.

LIDERATGE

Despertar, fer créixer i

ampoderar liders capacos de
generar canvis i amb les
competéncies i habilitats que

complementin  les  seves
disciplines professionals,
sensibles al upskilling i al
reskilling propis i dels seus
equips per estar preparats per
a un moén en canvi constant.

Al

INNOVACIO

A EADA entenem la innovacio
com la capacitat, no sols
d'innovar, sind també d'adaptar
les nostres organitzacions i
equips a circumstancies noves i
inesperades. Estar orientat a la
innovacié s'ha d'estimular i
entrenar. Els nostres programes
infonen en les persones
innovacié i adaptacié perque
siguin agents de canvi.

SOSTENIBILITAT

Les empreses, els liders, els
empleats i tot I'ecosistema
organitzacional no poden
descuidar la responsabilitat que
tenen al mdn, a través de la seva
activitat, i l'impacte  que
generen. EADA forma liders,
equips etics i responsables,
actius, perque generin canvis
cap a organitzacions sostenibles
i amb impacte positiu.
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ACCREDITED

La EFMD (European Foundation for
Management Development), un
reconocido organismo de acreditacion

cuyo objetivo es aumentar los estandares
de la formacion ejecutiva en todo el
mundo, concede la acreditacion EQUIS.
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i AMBA
\V ACCREDITED

La Association of MBAs (AMBA) es la
autoridad imparcial internacional en todo

lo relativo a la formacion de negocios de
postgrados, y su objetivo es aumentar la
calidad de la formacion ejecutiva y
calificar los programas MBA en el Reino
Unido y Europa.

EADA ha sidoreconocida como una de jas
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HAS BEEN RECOGNISED AS ONE OF THE
BUSINESS SCHOOLS

Level 4: Transforming Schools

THE WORLD

nas ransformadoras del mundo, entre

icadas en el niv adicign del Positive Impact Rating 2022
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La Agencia para la Calidad del

Sistema Universitario de Cataluna, AQU
Catalunya, es el principal instrumento
para la promocién y la evaluacion de la
calidad en el sistema universitario
catalan.
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TOP TOP
EUROPE WORLD WORLD
BUSINESS SCHOOL ~ OPEN & CUSTOM MASTER IN
PROGRAMS MANAGEMENT

52

WORLD

MBA FULL-TIME MBA FULL-TIME MASTER IN
MANAGEMENT

34

WORLD

MBA
SOSTENIBILITAT
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del mundo, segiin el Financial Times
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CUSTOM PROGRAMS AEADA

Custom Programs és la divisi6 d'EADA Business
School que estableix enllagcos directes entre la
formacio, la investigacié aplicada a lI'empresa i la
captacid i deteccié de talent, convertint-nos en un
soci estrategic per a les nostres empreses
col-laboradores.

La nostra formacié personalitzada reforca els
processos de desenvolupament, transformacié i
millora i potencia els processos de creativitat i
innovacioé de les organitzacions.

Vinculem la formacié al desenvolupament de
I'estrategia de la companyia, aportant solucions i
reforcant els processos de canvi i millora, potenciant-
los sota el prisma de la sostenibilitat.
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KIC - KNOWLEDGE & INFORMATION CENTER EADA

* L’equip del KIC dona suport professional i
personalitzat per a qualsevol investigacio de
mercat dades, orientacié bibliografica o
sol-licitud d’informacioé d’'investigadors,

docents i estudiants.

» Aquest servei que ofereix 'accés a bases de
dades, bibliografia, publicacions
especialitzades etc. pot ser dutilitat per a
complementar i nodrir la fase de training-

consulting del pla d’accié o projectes que hagin

de desenvolupar els participants d’'un programa.



